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MEMORIA DE REUNIAO
Objetivo da reunido: Reunidao CONGIP
Horario: 17/10/2022
Local: Ambiente virtual via ferramenta microsoft teams
A . Apresentagao de estudo sobre solugdes de melhoria para os servicos de
ssunto: .
telefonia da SJSP

Participantes Funcio / Cargo Unidade
Mircio Ferro Catapani Juiz Federal Diretor do Foro da DFOR
SJSP
Rodrigo Oliva Monteiro Juiz Federal Vlce-Dlretor do DFOR
Foro da Capital

Caio Moysés de Lima

Juiz Federal representante do

10.2 Turma Recursal de Sao
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Polo I Paulo (Polo I)
Alessandra Nuyens Aguiar Aranha Juiza Federal representante do || 4.* Vara Federal de Santos (Polo
Polo II 1D
Raul Mariano Junior Juiz Federei)l Orleg)ﬁtlsentante do 8.% Vara F?gzrlecl)l I(;;:)Carnpinas
Ricardo Gongalves de Castro China Juiz Federeg Orlegi;sentante do 22 Vargrlzf;l?g;llgel III{)lbelrﬁo
Mauro Salles Ferreira Leite Juiz Federal representante do 1.* Vara Federal de Botucatu
Polo V (Polo V)
Marcelle Ragazoni Carvalho Ferreira Juiza Federal Presidente AJUFESP
Sabrina Kim Chefe de Gabinete DFOR
Marcia Tomimura Diretora SADM
Jane Albuquerque do Nascimento Diretora UMAD
Izabel Cristina Leite Diretora UCOL
Cintia Miluzzi Diretora UGEP
Jorge Cardoso Barros Melchert Diretor UAPA
Maria Helena de Almeida Santos Diretora UMIN
Gisele Molinari Fessore Diretora UCIN
Cristiano Conceigdo Abilio Diretor UPOF
Tatiana Mitiko Maruiti Diretora UBAS
Telma Rezende Faria de Paula Diretora NUID
Fabio Nunes dos Santos Diretor NUPE
Ednilson Tavares Maciel Diretor NUAD - Turmas Recursais (Polo
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D)
Claudiana Cereda Mayese Diretora NUAR - Campinas (Polo III)
Manuela Fava e Souza Rozanez Diretora NUAR - Jales (Polo IV)
Luis Cesar Thadei Donato Diretor NUAR - Botucatu (Polo V)
Peterson Neves Servidor NUAR - Santos
Andres Bertolaso Ribeiro Servidor NUSD
Anna Karenina de Souza Macedo Representante SINTRAJUD

Assuntos debatidos

Dr. Mércio Ferro Catapani deu inicio agradecendo a presenca dos membros do Conselho e
informando que dariamos continuidade a reunido anterior que teve por objetivo analisar algumas
opgoes de solucdo para os servigos de telefonia da seccional, dentre elas, a sugestdo do Juiz
Federal Dr. Caio Moysés de Lima de utilizagdo da telefonia em nuvem para uma parcela dos
ramais. Passou a palavra ao servidor Andres Bertolaso Ribeiro para que discorresse sobre o novo
estudo realizado pela area de telefonia.

Andres apresentou previamente um panorama do histérico de chamadas telefonicas realizadas e
recebidas no ultimo trimestre, observando que a Justiga ¢ essencialmente receptiva quando se
trata de ligagdes externas, ou seja, recebe seis vezes mais ligagdes do que faz. Apontou que o
forum civel da capital, seguido do JEF-SP e férum criminal e previdencidrio estdo no topo do
ranking no que diz respeito ao numero de chamadas externas recebidas. Quanto ao levantamento
de ligagdes realizadas, alertou que houve uma limitacdo técnica, ndo sendo possivel a sua
apuragdo com tantos detalhes.

Explicou que, em complemento ao estudo anteriormente realizado, foi solicitada a empresa
Digitro a elaboracdo de trés novos cenarios.

No primeiro cenario propde-se um servico de telefonia totalmente virtual e em nuvem. O custo
inicial de implantagdo seria relativamente baixo. Em contrapartida, o custo de manutencao dessa
solucao seria bastante elevado, dado que envolve a contratagao de um servigo continuado.

J& no segundo cendrio propde-se uma solucdo hibrida da qual derivariam as seguintes
possibilidades:

(1) utilizacdo da infraestrutura atual na qual 90% dela seria fisica e 10% virtual.

(i1) utilizagdo de 100% da estrutura atual na forma fisica com mais 10% funcionando de forma
virtual.

Andres avaliou que em termos de valores essas propostas seriam muito parecidas. De acordo com
a primeira possibilidade os 10% de estrutura virtual funcionariam de forma contingencial em
caso de uma eventual queda de nossa rede. As centrais telefonicas em uso poderiam ser
aproveitadas por meio da desativacdo de algumas licencas e recursos operacionais, tornando-as
mais leves e concentrando seus recursos para funcionarem como gateways, atendendo de forma
transitoria aos foruns. Sem a necessidade de aquisi¢do de novos equipamentos, o custo de
instalacdo ndo seria alto, assim como o de manutencdo, na qual parte da estrutura ja existente
(10%) seria colocada como servico em nuvem. Ja pela segunda possibilidade ha o
aproveitamento de 100% da estrutura fisica atualmente em uso, com um acréscimo de 10%
totalmente em nuvem funcionando de forma independente.

Ponderou que essa proposta mostrou-se mais interessante e econdmica em relagdo aquelas
apresentadas na reunido anterior, além de possibilitar a viabilizagdo de uma margem virtual
operando de forma a suprir a necessidade emergencial da Administracdo, em caso de uma
indisponibilidade momentanea.

Esclareceu que a parcela virtual ndo teria como ser utilizada esporadicamente, somente em caso
de necessidade, visto que ¢ um servico que para estar disponivel precisa ser contratado
antecipadamente.
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Dr. Caio questionou onde ficariam hospedados os 10% de ramais em nuvem; afirmou que em
tese existiria a possibilidade de contratagdo de um modelo de custo elastico, onde s6 se paga o
que consome, porém a sua contratagdo junto as empresas de telefonia seria inviavel do ponto de
vista econdmico e, portanto, pouco atrativa para elas; e indagou se o funcionamento independente
da parte virtual seria algo garantido.

Andres afiangou que os funcionamentos sdo independentes, advertindo, entretanto, que teriamos
que realizar uma contratacdo separada, at¢ mesmo de DDR, dedicada a atender somente a parcela
em nuvem.

Quanto a "localizacao" dos ramais em nuvem, Jane Albuquerque do Nascimento, diretora da
UMAD, respondeu que a hospedagem seria contratada junto a empresa Google.

Encerrados os debates, Dr. Marcio submeteu aos presentes a proposta de PABX virtual (telefone
IP) com 10% dos ramais em nuvem, sugerida como a mais viavel pela area de telefonia, que foi
aprovada por todos.

Em seguida Dr. Marcio convidou os membros do Conselho para a inauguragdo do novo férum da
subse¢do judiciaria de Jundiai no dia 20 de outubro préoximo e anunciou a edicdo da Portaria
DFORSP n.° 105/2022, que proibe o recebimento de petigdes em meio fisico na seccional,
ressalvadas situagdes especificas ja regulamentadas por normas do nosso Tribunal e do Conselho
Nacional de Justiga.

Anna Karenina de Souza Macedo solicitou, em nome do SINTRAJUD, que quando for dado
inicio ao processo de mudanga de prédio em S3o Vicente, os servidores lotados na subsecao
sejam dispensados do comparecimento presencial, realizando trabalho remoto durante esse
periodo, a fim de se resguardar a satide dos mesmos.

Dr. Marcio solicitou que fosse lavrada em ata a solicitagdo da servidora Anna Karenina.

Por fim despediu-se, agradecendo a presenca de todos e parabenizando a area de telefonia pelo
trabalho desenvolvido.
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