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O diagndéstico PES das areas do administrativo central
consiste no levantamento de problemas bem como das
iniciativas, acOes e projetos, alinhados aos macrodesafios e
objetivos apontados para o ciclo 2021-2026 no Plano

Estratégico Regional da Justica Federal da 3.2 Regido (RESOLUCAO
PRES N 434/2021).



Planejamento Estratégico Situacional

Alinhamento com o
Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario

Definicao de objetivos estratégicos e
metas com utilizacdo de metodologia
participativa e inovadora

Utilizacao da gestao da inovagao
para solugao dos problemas
complexos




Macrodesafios

voltados para
a Sociedade




Iniciativas, ac0es ou

projetos

— 5 Unidades afirmaram ter iniciativas, acdes ou projetos relacionados aos
Macrodesafios voltados para a Sociedade:
DFOR, UAPA, UCIN, UMIN e USAS

® sim 5
Nao 5
®




projetos

Unidade administrativa

Diretoria do Foro
(DFOR/GADI)

Iniciativas, ac0es ou

Macrodesafio

A) Garantia dos direitos fundamentais

B) Fortalecimento da relacao
institucional da Justica Federal com a
sociedade

Iniciativas, agcdes ou projetos

Digitalizacdo dos autos fisicos dos
processos judiciais - Projeto 100%
PJe (42 Fase)

Subsecretaria de Servigos
Judiciais Auxiliares
(UAPA)

B) Fortalecimento da relacao
institucional da Justica Federal com a
sociedade

Viabilizar o aumento do volume de
descarte de autos fisicos na gestédo
documental, por meio de estudos de
novos modelos e fluxos de trabalho

Subsecretaria de
Comunicacéo,
Conhecimento e Inovacgéo
(UCIN)

B) Fortalecimento da relagao
institucional da Justica Federal com a
sociedade

Realizar oficinas para abordar o
problema de comunicagé&o entre
instituicdo e sociedade




Iniciativas, ac0es ou

projetos

Unidade administrativa Macrodesafio Iniciativas, agcdes ou projetos

Subsecretaria de A) Garantia dos direitos fundamentais O NUIN tem empreendido esforgos

Manutencao e para efetuar adequacdes nos imoveis

Infraestrutura (UMIN) ocupados pela Justica Federal de

Primeiro Grau em Sao Paulo visando

B) Fortalecimento da relac&o atender as questdes relativas a
institucional da Justica Federal com a acessibilidade dos mesmos.
sociedade O NUIN, o NUAP e o NUMT

trabalharam para concretizar o Projeto
Piloto Atendimento ao Cidadao.

Subsecretaria de Saude e A) Garantia dos direitos fundamentais
Segurancga (USAS)

B) Fortalecimento da relagao
institucional da Justica Federal com a
sociedade




Macrodesafios
voltados para

0OS processos
iInternos




Sistemas de

Integridade

— As areas administrativas indicaram utilizar as seguintes ferramentas voltadas a cultura
de integridade e a promocao de medidas e a¢des institucionais destinadas a prevencéao e a

deteccao de fraudes

. Andlise, avaliacdo e gestédo dos riscos. 8
@ Monitoramento permanente. 4
® Capacitacao continua. 6

. Outra. 1




Sistemas de

Integridade

- Foram apontadas as seguintes dificuldades associadas as acfes voltadas a uma cultura de
integridade e a promocéo de medidas e acdes institucionais destinadas a prevencéo e a
deteccao de fraude:

- Instrucéo processual deficiente, falta de relacionamento de processos referentes ao mesmo assunto, falta de
acompanhamento, andamento e concluséo dos processos, gestao inadequada da informac&o;

- Necessidade de um ou mais Fiscais Técnicos para cada contrato firmado com a Administracao;
- Falta de cultura institucional sobre o tema;

- Falta de capacitacdo dos servidores envolvidos.



Sistemas de

Integridade

— Causas apontadas para as dificuldades nas acdes voltadas a uma cultura de integridade:
- Incapacidades/limitacdes de recursos;

- Normas/regulamentos;

- Necessidade de projetos/planos de acao;

- Insuficiéncia de capacitacéo especifica.



Racionalizacao dos

processos de trabalho

— 6 unidades responderam gue nao conseguem adotar plenamente praticas de

racionalizac&o dos processos de trabalho. As dificuldades encontradas sao:

@ Restricoes normativas. 2

@ Restricoes hierarquicas. 0
*

® outra 5

* Qutras: Grande volume de demandas; Restricdo de Recursos de Informética (Sistema); Escassez de

recursos humanos; Falta de comunicagéo e uniformizacdo dos procedimentos; Falta de capacitacao.



Racionalizacao dos
C

processos de trabalho

- Descricao das dificuldades associadas a adocéo de praticas de racionaliza¢do dos processos de

trabalho:

- Considerando o grande volume de demandas existentes, a unidade administrativa enfrenta dificuldades em revisar e
implementar melhorias nos processos de trabalho, de forma periddica;

- A Unidade tem dificuldade em parar para pensar em boas praticas e meios de otimizacdo/racionalizacdo dos
processos de trabalho pela alta demanda e escassez de pessoas;

- A falta de pessoal dificulta na disponibilidade de tempo para reflexdo acerca dos processos e sua otimizagao.
Igualmente, a falta de capacitacéo prejudica a identificacdo de melhorias nos fluxos de trabalho pelas equipes. Além
disso, muitas rotinas e controles poderiam ser realizadas automaticamente por sistemas informatizados;

- Falta de comunicacéo entre as areas e ado¢cao de modelos propostos para a uniformizagcéo dos fluxos de trabalho;
- Descentralizacao das atribuicdes com mais foco de atuacao.



Racionalizacao dos
C

processos de trabalho

— Causas apontadas para as dificuldades associadas a adocao de praticas de racionaliza¢do dos

processos de trabalho:

. Incapacidades/limitagGes de recursos; 5
. Normas/regulamentos; 0
. Necessidade de projetos/planos de acgéo; 1

. Falta de integracédo dos Sistemas. 1




Iniciativas, ac0es ou

projetos

— 8 Unidades afirmaram ter iniciativas, acdes ou projetos relacionados aos
Macrodesafios voltados para os processos internos:
DFOR, SADM, UCIN, UGEP, UMAD, UMIN, UPOF e USAS

Sim 8
®
® nNio 2




Iniciativas, ac0es ou

projetos
Unidade administrativa Macrodesafio Iniciativas, acoes ou projetos
Diretoria do Foro B) Enfrentamento a corrupcdo | Cumprimento do Plano Anual de Auditoria
(DFOR/GADI) e a improbidade administrativa | (PAA), aprovado pela alta administracéo; e

Acdes de Monitoramento; bem como,
instauracdo de procedimentos disciplinares para
apuracao de eventual pratica de infracédo
administrativa.

D) Promocéo da Digitalizacdo dos autos fisicos dos processos
sustentabilidade judiciais - Projeto 100% PJe.

E) Aperfeicoamento da gestdo | Consultoria do Nucleo de Auditoria Interna; bem
administrativa e da como, assessoramento juridico pelo Nucleo de
governanca judiciaria Apoio Técnico-Juridico.




projetos

Unidade administrativa

Secretaria Administrativa
(SADM)

Iniciativas, ac0es ou

Macrodesafio

B) Enfrentamento a
corrupcao e a improbidade
administrativa

D) Promocéo da
sustentabilidade

E) Aperfeicoamento da
gestado administrativa e da
governanca judiciaria

Iniciativas, acoes ou projetos

A gestéo por processos e de gerenciamento de
riscos € fundamental na consecucéo dos
objetivos da organizacgéo, contribuindo para a
padronizacéo de procedimentos. Nesse ponto,
merecem destague o mapeamento dos
processos de trabalho, a elaboragao de
indicadores mensais e a confeccédo dos mapas
de riscos.

Subsecretaria de
Comunicacao, Conhecimento
e Inovacao (UCIN)

D) Promocéo
da sustentabilidade

A Unidade tem trabalhado com iniciativas que
promovam a sustentabilidade.




Iniciativas, ac0es ou

projetos
Unidade administrativa Macrodesafio Iniciativas, acoes ou projetos
Subsecretaria de Contratagcdo | A) Agilidade e Esta em andamento projeto para virtualizacao
de Servigcos Administrativos e | produtividade na dos processos judiciais, cuja conclusdo esta
Aquisi¢cdes (UMAD) prestacao jurisdicional prevista para este exercicio. A virtualizacédo

permite a eliminacdo de procedimentos arcaicos,
promovendo resultado direto na agilidade e
melhor desempenho das unidades.

D) Promocéao da As contratacdes sdo precedidas de estudos
sustentabilidade preliminares, em que séo avaliados os critérios
de sustentabilidade que podem ser aplicados.

E) Aperfeicoamento da Os processos de trabalho sdo mapeados e os
gestdo administrativa e da | riscos identificados para medidas de tratamento
governanca judiciaria e contingéncia.




Iniciativas, ac0es ou
Ok : ’
¥ projetos

Unidade
administrativa

Subsecretaria
de Manutencéo
e Infraestrutura
(UMIN)

Macrodesafio

D) Promocéo
da sustentabilidade

Iniciativas, acoes ou projetos

Estudos e providéncias em andamento e grupo de trabalho formado,
visando a adesao ao Projeto PURA da SABESP.

Acompanhamento do consumo de recursos de energia elétrica e
agua e esgoto, bem como, campanhas de conscientizacdo quando
necessario.

Implantacdo de usinas de energia fotovoltaica, algumas ja em
funcionamento e outras em andamento.

E) Aperfeicoamento
da gestdo
administrativa e da
governanca
judiciaria

Busca continua da melhoria dos processos de trabalho, objetivando
a racionalizacdo dos prazos e otimizacéo do trabalho.

Revisdo constante dos fluxos de trabalho, com apoio e suporte do
NUID, com vistas a melhoria dos indicadores.

Acompanhamento dos mapas de riscos.

Capacitacao das equipes participando dos cursos oferecidos pelo
NUES.




Iniciativas, ac0es ou

projetos

Unidade administrativa

Subsecretaria de Gestao de
Pessoas (UGEP)

Macrodesafio

E) Aperfeicoamento
da gestdao administrativa e
da governanca judiciaria

Iniciativas, acoes ou projetos

Subsecretaria de
Planejamento, Or¢camento e
Financas (UPOF)

E) Aperfeicoamento
da gestao administrativa e
da governanca judiciaria

Reunides periddicas para melhor gestao
administrativa

Subsecretaria de Saude e
Segurancga (USAS)

A) Agilidade e
produtividade na
prestacao jurisdicional




Macrodesafios
voltados para

aprendizado e
crescimento




Gestdo de pessoas

- 4 unidades apontaram adversidades relacionadas a gestédo de pessoas.

D\

Os tipos de adversidades encontradas foram:

' Insuficiéncia de servidores em relacéo ao trabalho existente. 3

. Falta treinamento dos servidores para uso das ferramentas de
trabalho. 2

. Dificuldades no engajamento e motivacao dos servidores. 2

. Outra. 1




Gestdo de pessoas

- Descricao das dificuldades associadas a gestédo de pessoas:

- Insuficiéncia de servidores ocasiona sobrecarga de trabalho; Falta de treinamento dificulta a execucéo eficiente do
trabalho; Auséncia de plano de carreira, bem ainda a percepc¢éo dos servidores de que a contrapartida financeira nao
corresponde as responsabilidades que serdao assumidas em razao do cargo.

- Necessidade de servidores com especificacfes relacionadas a sua area de atuacdo; Necessidade de treinamentos;
Criacao de Fungdes Comissionadas.

— Causas apontadas para as dificuldades nas a¢des voltadas a uma cultura de integridade:

- Incapacidades/limitacdes de recursos;
- Necessidade de projetos/planos de acao.



Procedimentos de

contratacao

— 5 unidades indicaram que todas as fases dos procedimentos de contratagdo sao

plenamente eficientes. As demais indicaram que as seguintes fases necessitam otimizacao:

@ Caracterizacdo do objeto. 4

Definicdo das quantidades. 2

+*

® Formacéao do preco estimado. 3 7

® outras. 2 :
- Planejamento da Contratacéo
- Implementacéo da Lei n® 14.133, de 1° de abril de ‘
2021



Procedimentos de

contratacao

— Descricao das dificuldades relacionadas aos procedimentos de contratacao:
- Dificuldades na contratacéo de cursos de capacitacao especificos para temas de interesse da unidade;

- N&o ha padronizacao e uniformizacdo de procedimentos em algumas areas;

-Caracterizacdo do objeto: Diante dos diversos tipos de objeto e alguns com caracteristicas técnicas complexas, ha
grande dificuldade para descricéo satisfatoria de seu escopo;

- Formacéo de preco estimado: Embora o painel de precos tenha ampliado as formas e possibilidades de pesquisa,
ainda ha grande dificuldade para buscar dos precos na ferramenta, além da dificuldade maior de coleta de precos dos
servigos e produtos customizados;

- Implementacgao da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Considerando as diversas mudancgas que deverao
adotadas aos processos de contratacdo nos proximos meses;

- Preenchimento dos formularios do planejamento da contratacéo. Pesquisa de precos.



Procedimentos de

contratacao

— Causas apontadas para as dificuldades relacionadas aos procedimentos de contratacao:

@ Incapacidades/limitagdes de recursos; 2
. Normas/regulamentos; 1
. Necessidade de projetos/planos de agéao; 1
. Outras. 2

- Variedade e especificidades de assuntos;

- Sintetizar os formularios/Buscar alternativas
de pesquisa de precos.




Iniciativas, ac0es ou

projetos

— 5 Unidades afirmaram ter iniciativas, acdes ou projetos relacionados aos
Macrodesafios voltados para a aprendizado e crescimento:
DFOR, UCIN, UMAD, UPOF e USAS

® sim 5
Nao 5
®




Iniciativas, ac0es ou

projetos

Unidade administrativa

Macrodesafio

Iniciativas, acoes ou projetos

Diretoria do Foro (DFOR/GADI)

A) Aperfeicoamento da
gestao de pessoas

D) Fortalecimento da
seguranca e protecao
institucional

Promocéo de capacitacédo periddica pela Secao
de Apoio ao Processamento de Sindicancias e

de Processos Disciplinares (SUSI), relativa aos
procedimentos disciplinares, com a elaboracéo
de manual de orientacao.

Subsecretaria de
Comunicacédo, Conhecimento
e Inovacao (UCIN)

A) Aperfeicoamento
da gestao de pessoas

Promocéo de a¢Oes educacionais para o
desenvolvimento dos servidores




Iniciativas, ac0es ou
Ok : ’
¥ projetos

Unidade administrativa

Subsecretaria de Contratacao
de Servicos Administrativos e
Aquisicoes (UMAD)

Macrodesafio

A) Aperfeicoamento da ge
stado de pessoas

Iniciativas, acoes ou projetos

Capacitacao e reunides periddicas com as
equipes para melhoria dos fluxos de trabalho.

B) Aperfeicoamento da
gestdo orcamentaria e
financeira

Pesquisa e benchmarking com outros Org&os
para aperfeicoamento dos procedimentos de
contratacao e busca de novas solucdes.

Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e
Financas (UPOF)

B) Aperfeicoamento da
gestdo orcamentaria e
financeira

Solicitacdo de eventos de treinamento
relacionados a area de gestdo orcamentaria e
financeira.

Subsecretaria de Saude e
Seguranca (USAS)

A) Aperfeicoamento da
gestéo de pessoas




