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— 2022/2023
Secao Judiciaria de Sao Paulo



O diagnostico PES da SISP consiste no levantamento de problemas
e identificacdao de suas causas, alinhado aos macrodesafios
apontados para o ciclo 2021-2026 na Estratégia Nacional do Poder
Judiciario, buscando analisar a realidade atual da subsecdes
judicidrias para descricdo e priorizacao dos problemas estratégicos,
com o objetivo de desenhar propostas de acOes e projetos que
visam ao cumprimento das metas estabelecidas.




Planejamento Estratégico Situacional

{é} Construgao a partir do
R levantamento de problemas e

identificagcao das causas

Alinhamento com o
Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario

Definicao de objetivos estratégicos e
metas com utilizagdo de metodologia
participativa e inovadora

Utilizacao da gestao da inovagao
para solugao dos problemas
complexos




Diagndstico PES 2022

O Formulario Diagnéstico PES 2022 foi respondido por 45 localidades (Subsecdes e
Foruns), entre 20/04 e 25/05 de 2022:

= Polo I: Barueri, Guarulhos, Jundiai, Osasco, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sorocaba,
Sao Paulo - Sede Administrativa, Criminal e Previdenciario, Civel, Execucdes Fiscais e Turmas
Recursais;

= Polo Il: Caraguatatuba, Guaratingueta, Itapeva, Maua, Mogi Das Cruzes, Registro, Santos, Sao
José dos Campos, Sao Vicente e Taubaté;

= Polo lll: Araraquara, Americana, Barretos, Braganca
Paulista, Campinas, Catanduva, Franca, Limeira, Piracicaba, Ribeirdo Preto, Sdo Carlos e Séo
Joao da Boa Vista;

= Polo IV: Aracatuba, Andradina, Jales, S&do José do Rio Preto, Presidente Prudente e Tup4;

= Polo V: Assis, Bauru, Botucatu, Jau e Marilia.



M daC I'Od esafIOS A) Garantia dos direitos fundamentais
B) Fortalecimento da relacao institucional da

VOItad (013 pa ra Justica Federal com a sociedade
a Sociedade




Acessibilidade

- Cerca de 18% identificaram barreiras ao acesso da pessoa com deficiéncia a

Subsecdo/ Forum

® sSim:s8

® Nzo. 37




Acessibilidade

— Foram identificados os seguintes tipos de barreiras:

Barreiras arquiteténicas e urbanisticas: impedem o direito de ir e vir em
quaisquer espacos publicos ou de uso publico; 7

Barreiras comunicacionais e tecnoldgicas: dificultam o recebimento de
mensagens e de informacgdes por meio de sistemas de comunicacédo e de
tecnologia da informacéo. 1

Barreiras atitudinais: atitudes baseadas em esteredétipos preconceituosos
em relagdo as pessoas com deficiéncia.. 0



Acessibilidade

— Fatos observados que revelam a existéncia de barreiras ao acesso da pessoa com deficiéncia a
justica:

- Araraquara: ha medidas de acessibilidade a serem adotadas, como refazer rampa de entrada ao
Forum, substituicdo de corrim&os que nao estdo em altura adequada, plataforma elevatoria para
mezanino, corre¢des no banheiro de deficiente;

- Guarulhos: ha barreira comunicacional, visto que néo ha intérpretes de libras;

- Marilia: o prédio ndo possui acessibilidade;

- Maua: ndo ha banheiros adaptados a pessoas com deficiéncia;

- Ribeir&o Preto: rampas com inclinagéo fora das normas de acessibilidade, balcOes de secretaria

também, macanetas das portas, dentre outras questdes;



Acessibilidade

— Fatos observados que revelam a existéncia de barreiras ao acesso da pessoa com deficiéncia a
justica:

- Santos: instalacdes das varas criminais (5.2 e 6.2 ) ndo foram adaptadas as normas de
acessibilidade;

- Sao Joao da Boa Vista: conforme levantamento passado pela Secéao de Arquitetura do NUIN
(Nucleo de Infraestrutura), o prédio tem pontos negativos de acessibilidade;

-Tupé&: elevadores nédo atendem a acessibilidade, balcdo da Secretaria e Distribuicdo com alturas
gue nao atendem aos cadeirantes. Banheiro para deficientes em apenas um andar e nédo

totalmente adaptado.



Acessibilidade

- ldentificag@o de causas para existéncia de barreiras:

@ Incapacidades/limitagdes de recursos; 1
® Necessidade de projetos/planos de acéo; 6

® Outra. 1




—> Mais de 95% das subsecdes ou foruns consideram que 0S servigcos

disponibilizados aos jurisdicionados sdo facilmente acessados

® sim 43
® Nao 2




- O que dificulta 0 acesso aos servigos:

As informacdes disponiveis na pagina da internet sdo
. dificeis de serem encontradas o que causa a ida do
publico ao férum quando necessita de informacoes; 2

As informacdes disponiveis na internet sdo
insuficientes, o que causa a ida do publico ao forum; 1

Os usuérios desconhecem os portais/canais de
comunicagéo para buscar as informagodes. 2




- Fatos observados que revelam a dificuldade de acesso aos servicos:

- Sdo0 José do Rio Preto: precariedade de terminal de auto consulta e dificuldade de o
jurisdicionado colher as informacdes desejadas (normalmente por desconhecimento de informética
e manuseio com internet e computadores);

- Limeira: considerando que a maior parte dos jurisdicionados sdo pessoas que buscam
informacdes a respeito da Previdéncia Social, estes, por terem limitagdes e dificuldades de acesso

no que se refere a tecnologia, preferem ter acesso e buscar informacgdes de forma presencial.



- Identificacdo de causas para dificuldades de acesso aos servigos:

@ Incapacidades/limitacdes de recursos; 2

@ Normas/regulamentos. 2




Macrodesafios
voltados para

0OS processos
internos

A) Agilidade e produtividade na prestacao
jurisdicional

B) Enfrentamento a corrupcao e a

improbidade administrativa

C) Aprimoramento da gestao do acervo de acoes
relativas a beneficios previdenciarios e
assistenciais

D) Promocao da sustentabilidade

E) Aperfeicoamento da gestao administrativa e da
governanca judiciaria

F) Aperfeicoamento da gestao da justica criminal
G) Prevencao de litigios e adocao de solucoes
consensuais para os conflitos

H) Consolidacao do sistema de precedentes
obrigatoérios



Sustentabilidade

- Cerca de 75% afirmaram que as praticas sustentaveis foram totalmente

implementadas na Subsecéo / Forum

® sim 34
® nNao 11




Sustentabilidade

—> Dificuldades encontradas na promocao de praticas sustentaveis:

Dificuldade na destinacdo sustentavel do material
. descartado no forum; 7

Necessita de melhorias para o uso adequado de
energia e recursos hidricos; 7

Dificuldade na conscientizag&o dos servidores;
conscientizagéo dos terceirizados; 5

Outra. 2
Reaproveitamento de agua da chuva;
Conscientizag&o dos terceirizados.



Sustentabilidade

— Fatos observados que revelam dificuldades associadas a promocao de praticas sustentaveis:

- Araraquara: acdes que dependam de atitudes de servidores e funcionarios terceirizados, como o
descarte correto do lixo e o uso de copos descartaveis;

- Americana: embora procuremos separar o material a ser descartado, buscando uma destinacao
sustentavel, nem todos os servidores ou funcionarios terceirizados colaboram;

- Barueri: necessita de obra de engenharia com instalacdo de caixas de agua especificas, bombas de
agua e instalacdes adequadas para o melhor aproveitamento da agua;

- Botucatu: dificuldade de destinacédo dos residuos pela falta de empresas/cooperativas regulamentadas

na regiao;



Sustentabilidade

— Fatos observados que revelam dificuldades associadas a promocao de praticas sustentaveis:

- Bauru: a cidade ndo tem cooperativa regular em documentacao, entdo destinamos papéis, vidro,
plastico a coleta seletiva ou a Secretaria do Meio Ambiente. J4 itens como grampeadores e furadores de
papel quebrados, por exemplo, temos que colocar no processo de desfazimento, para que quem receba
tente fazer o correto descarte;

N&o temos energia fotovoltaica e também ndo temos cisterna para armazenamento de agua pluvial;

Embora haja lixo separado para materiais reciclaveis e organicos, nem sempre ha colaboracao
dos servidores para a correta destinagdo na hora de jogar o lixo fora;

- Caraguatatuba : o prédio é locado, obras e projetos que poderiam ser voltados a redu¢do de consumo

de agua e energia nédo foram implementados;



Sustentabilidade

— Fatos observados que revelam dificuldades associadas a promocao de praticas sustentaveis:

- Guarulhos: limitagao de recursos;

- Jundiai: o sistema de iluminac&o do prédio ndo permite que possamos utilizar somente um setor - ele é
em "linha" e quando acionado ilumina varios setores em conjunto;

- Osasco: o dialogo com os orgaos responsaveis do Executivo Municipal € muito truncado e moroso.

- Maua: ndo ha contrato, acordo etc., para destinagdo de materiais reciclaveis, ndo ha recursos para
captacéo de agua de chuva;

- Ribeirdo Preto: a inexisténcia de sistema de coleta seletiva de residuos e equipamentos atualizados

séo obstaculos ao alcance de uma melhor eficiéncia no quesito sustentabilidade.



Sustentabilidade

—> ldentificacdo de causas para dificuldades na promocé&o de praticas sustentaveis:

@ Incapacidades/limitacdes de recursos; 5
. Normas/regulamentos. 4
. Necessidade de projetos/planos de acgéo; 6

. Outra. 1




Desburocratizacao

- Mais de 93% das subsecfes ou foruns afirmaram que conseguem adotar /
implementar novas préticas voltadas a desburocratizacdo e dinamizacéo dos processos

de trabhalho

® sim 42
® N 3




Desburocratizacao

—> Dificuldades encontradas na adoc¢éao praticas voltadas a desburocratizacéo e

dinamizacao dos processos de trabalho:

. Restricdes normativas. 3

@ Restricoes hierdrquicas. 1

Outra 0
o




Desburocratizacao

— Fatos observados que revelam as dificuldades associadas a adoc¢ao de praticas de

desburocratizacéo e dinamizacao dos processos de trabalho:

- Sd0 Joao da Boa Vista: restricdes normativas e hierarquicas impostas pela legislacao;

- Maua: restricbes normativas;

- Sdo Paulo - Civel: o procedimento para reativacdo de autos de varas extintas ndo atende ao
jurisdicionados - ndo ha como registrar os pedidos de desarquivamento no sistema antes da redistribuicdo
dos autos; Validacdo de cadastro de advogados de outras Regides ( base territorial de outros TRFS);
Transferéncia de patrimoénios dentro da Secao Judiciaria no SIMAP (a vara detentora, p. ex, de um
notebook de uso restrito do Juiz ndo consegue transferir diretamente o equipamento para a nova unidade

de lotac&o, no caso de remocgdes e promocdes, sem a intermediacdo dos NUADs/NUARS).



Desburocratizacao

—> ldentificacdo de causas para dificuldades associadas a adocéao de praticas de

desburocratizacéo:

@ Incapacidades/limitacdes de recursos; O
@ Normas/regulamentos. 3

. Necessidade de projetos/planos de acgéo; O

® outra. 1
Limitagao de Sistemas.



Macrodesafios
voltados para

aprendizado e
crescimento

A) Aperfeicoamento da gestao de pessoas

B) Aperfeicoamento da gestao orcamentaria e
financeira

C) Fortalecimento da Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informac¢ao e Comunicagao - TIC e protecao de dados
D) Fortalecimento da seguranca e protecao institucional



Gestao de pessoas

—> Cerca de 75% consideram que as acgdes relacionadas a gestao de pessoas tem sido

satisfatorias para a Subsec¢ao / Férum

® sim 34
® neo 11




Gestao de pessoas

— Tipos de adversidades encontradas na gestao de pessoas:

Insuficiéncia de servidores em relagéo ao trabalho
. existente; 8

.. Falta treinamento dos servidores para uso das
ferramentas de trabalho; 6

. Dificuldades no engajamento e motivagao dos
servidores. 5




Gestao de pessoas

— Fatos observados que revelam as adversidades encontradas na gestao de pessoas:

- Aracatuba: a Justica Federal atualmente esta fortemente digitalizada e em face disso alguns

setores especialmente dos servigos auxiliares (administrativo) resistem a trabalhar de forma integrada com os
setores diretamente envolvidos com a prestacao jurisdicional (varas). A¢cdes de treinamento/esclarecimento
devem ser tomadas pela administracédo para mostrar ao pessoal auxiliar que trabalho estritamente
departamental ficou para tras;

- Barueri: falta treinamento especifico para a area de Tecnologia da Informacé&o. Cursos sobre cabeamento
de rede por exemplo;

- Bauru: existem servidores, que ndo sdo a maioria, que nao se dispdem a atualizar-se. Ficam presos nos
processos de trabalho antigos e impedem que o servico flua;

- Guarulhos: motivagao dos servidores;



Gestao de pessoas

— Fatos observados que revelam as adversidades encontradas na gestao de pessoas:

- Jau: ha falta de servidores para atender as demandas atuais;

- Limeira: a Subsecéo Judiciaria de Limeira tem déficit de servidores nas varas, em especial na 22

Vara Federal com JEF Adjunto, pois estruturalmente, ndo comporta a demanda de feitos distribuidos no JEF;
- Maud: os problemas transpassam a vontade dos administradores locais e regionais. Nao héa incentivos por
produtividade por exemplo, sem falar em anos sem qualquer reajuste;

- Presidente Prudente: existem vagas nas Unidades da Subsecédo Judiciaria que nao foram supridas.

- Santos: sobrecarga de trabalho devido ao numero insuficiente de servidores,

caréncia de conhecimento profissional para realizar e desenvolver as tarefas/servigos propostas;

- S840 Joao da Boa Vista: auséncia de cursos especificos da area Administrativa,

- Sdo0 Carlos: atualmente séo poucos os treinamentos para o grande numero de sistemas.



Gestao de pessoas

—> ldentificacdo de causas para dificuldades relacionadas a gestéo de pessoas

o Incapacidades/limitagbes de recursos; 6
® Normas/regulamentos. 4

@ Necessidade de projetos/planos de acao; 5




Seguranca

Institucional

— Cerca de 82% consideram que 0s mecanismos de seguranca institucional séo

satisfatorios para a Subsecao / Férum

® snm 37
® nNeo 8




Seguranca

Institucional

—> Tipos de adversidades encontradas relacionadas aos mecanismos de seguranca

institucional:

Dificuldades no controle de acesso e de trafego de pessoas nas
. instalacdes da subsecdao; 3

. Falta capacitacdo dos Agentes de Seguranca Judiciaria nos
aspectos operacionais e taticos; 3

. Adversidades na seguranca dos sistemas de informacéao; 4

. Outras. 3 - Reducao do numero de vigilantes
- Falta modernizacéo do sistema interno de CFTV
- Renovacéao do quadro dos Agentes de Seguranca.



Seguranca

Institucional

— Fatos observados que revelam as dificuldades relacionadas aos mecanismos de seguranca

institucional:

- Andradina: segurancas desarmados;

- Barueri: ndo temos pessoal capacitado para operacionalizar, efetuar a manutencao e instalagcdo de cameras.
Hé& necessidade urgente de ampliacdo e modernizacdo dos sistemas de cameras existente;

- Jales: ataque cibernético sofrido no dia 30/03/2022;

- Jau: ataque hacker demonstrou a necessidade de aperfeicoarmos nossa politica de defesa cibernética;

- Ribeirdo Preto: ha premente necessidade de investimento da Justica Federal na capacitacéo de

NOssos agentes de segurancga, bem como ampliagdo do quadro desses servidores;



Seguranca

Institucional

— Fatos observados que revelam as dificuldades relacionadas aos mecanismos de seguranca

institucional:

- Santos: ataque cibernético sofrido em 30 de marco de 2022;

- Sao Paulo - Civel: os Agentes de Seguranca estdo no final da carreira e ndo demonstram interesse em
aprimoramento da capacitacao;

- S840 Vicente: as instalagbes néo oferecem boas condicbes de seguranca e o numero de vigilantes é

reduzido. Contamos com apenas 1 posto noturno, insuficiente para fazer frente as demandas de seguranca.



Seguranca

Institucional

—> ldentificag&do de causas para dificuldades relacionadas aos mecanismos de

seguranca.

@ incapacidades/limitacdes de recursos; 6
@ Normas/regulamentos. 1
. Necessidade de projetos/planos de agéo; 3

. Outra. 1
Precariedade do imével que abriga a Subsecao




