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Inovacdo em Governos: Olhares Diferentes

24 de maio de 2019, nataliafacb

Como as mudancas comegam?

E dificil perceber quando uma mudanca comeca, mas nessa era de inovagdes rapidas,
mudancas acontecem toda hora e transformam, por exemplo, a forma como consumimos
entretenimento, realizamos compras e gastamos..

Em um mundo de mudancas tao rapidas e tecnoldgicas a pergunta que nao quer calar é:
0S governos estdo acompanhando essas inova¢des como é o processo de inovagdo em
governos?

Neste artigo iremos falar sobre os olhares diferentes que trazem novidades para a gestao
publica e vamos mostrar que é possivel inovar na gestéo publica usando um recurso que
qualquer governo tem.

O Primeiro Passo

Como qualquer outra area, o setor publico esta sujeito a atividades repetitivas que se
tornam rotina para os servidores e “limitam” suas ideias ao que ja foi feito e solu¢des que
estdo dentro do padréao.

Por isso 0 primeiro passo para inovar € estar aberto(a) as mudancas e saber quando e
como aceita-las.

Pode parecer complicado, mas quando vocé se abre para aceitar as mudancas percebe
que elas ja estao ao seu redor e encontra possiveis solu¢des para os problemas que lida
no trabalho.

Como disse Jack Welch, um dos maiores autor de diversos livros sobre negdcios como “O
MBA da Vida Real”:

“Eu acho que a inovacao esta ao seu redor. Vocé vé o que alguém ja esta fazendo,

adapta isso ao seu local e eleva a todos os niveis. Esse processo nunca para.”

Abrir a mente é um processo que comeca quando vocé pesquisa exemplos em outros
lugares e estudar mais sobre a area em que esta.

Inovagao baseada em dados
Talvez esse seja 0 ativo mais precioso e abundante que o setor publico possui: dados.

Dados sobre a escolaridade da populacao, distribuicdo por bairro, avaliagéo do transporte
e por ai vai, sdo os dados que norteiam onde a solucéo seré aplicada e a validam.

Por exemplo: se uma cidade precisa de_melhorias para a mobilidade urbana, a prefeitura
pode usar os dados coletados pelo setor responsavel pelos transportes para entender
quais vias os habitantes mais utilizam, em quais horarios, para onde vao e etc.
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Usando o histérico dos caminhos que os moradores seguem diariamente, € possivel
trabalhar em agBes que os tornem melhores, mais rapidos e alternativas caso acontegcam
acidentes e outros imprevistos.

Usar a analise de dados para validar decisdes e pesquisar melhorias € algo comum no
setor privado, mas muitas vezes nao é priorizado no setor publico, que lida com um
volume gigante de informacdes sem ter mao de obra o suficiente para interpreta-las e
transforma-las em inteligéncia.

Quer inovar no setor publico? Os dados sé@o os seus melhores amigos, basta encara-los

sob um novo olhar.

Se vocé trabalha direta ou indiretamente com gestéo publica e quer aprender mais sobre
0 assunto, aproveite para conhecer a nossa websérie gratuita_Inovacdo em Governos que
fala sobre como a tecnologia pode auxiliar a gestao a publica a ser cada vez mais
eficiente e melhor.
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