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I — Introducao

No més de mar¢o de 2020, o mundo foi surpreendido pela declaragdo da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) de que havia uma
pandemia de Covid-19, doenga causada pelo virus SARS-Cov-2 (“novo coronavirus”), que ¢ de facil propagagao.

A fim de diminuir essa propagagdo e para evitar o colapso do sistema de satide, que ndo teria como absorver tantos novos pacientes ao
mesmo tempo, uma das primeiras e principais medidas recomendadas pela OMS — adotada pelos governos de quase todos os paises — foi o distanciamento
social, caracterizado pela paralisagdo de todas as atividades sociais que envolvessem aglomeragdo de pessoas.

Essa medida impactou o sistema de justica, que, de um momento para outro, paralisou o atendimento presencial em todas as unidades
judicidrias, tendo sido suspensos 0s processos € 0s prazos processuais € canceladas sessdes de julgamento nos tribunais, audiéncias, pericias médicas, citagdes
e intimagdes pessoais e todos os demais atos que envolvessem a presenga fisica. Em outras palavras, a Justica parou.

Emrazio disso o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo n® 313, de 19 de margo de 2020, estabeleceu o que chamou
de regime de plantdo extraordinario para uniformizar o funcionamento dos servigos judiciarios, com o fim de prevenir o contagio pelo novo coronavirus e
garantir 0 acesso a Justica nesse periodo emergencial, dada a natureza essencial da atividade jurisdicional.

Dentre varias medidas, o CNJ estabeleceu o funcionamento desse plantdo extraordinario em horario idéntico ao do expediente forense
regular, com suspensdo do trabalho presencial de magistrados, servidores, estagidrios e colaboradores nas unidades judicidrias, assegurada a manutencdo dos
servigos essenciais em cada Tribunal, a quem competiria definir as atividades essenciais a serem prestadas.

Essa Resolugdo também determinou que, com a suspensdo do atendimento presencial, cada unidade judicidria deveria manter atendimento
remoto, autorizando os tribunais a disciplinar o trabalho remoto de magistrados, servidores e colaboradores para realizagdo de expedientes internos.

Na Terceira Regido foi inicialmente baixada a Portaria Conjunta n® 1, de 12 de margo de 2020, da Presidéncia do Tribunal Regional Federal
da Terceira Regido (TRF-3) e da Corregedoria Regional da Justica Federal da Terceira Regido (CORE) a qual, dentre outras medidas de prevencéo,
determinou a suspensdo das atividades forenses de qualquer espécie, facultando a conversdo de sessdes presenciais em virtuais e a realizacdo de audiéncias,
inclusive as de custddia de presos, por videoconferéncia. Sucederam-se a essa Portaria Conjunta diversas outras, destacando-se a n° 10, de 3 de julho de
2020, que tratou de medidas necessdrias ao restabelecimento gradual das atividades presenciais na Terceira Regido, a partir de 27 de julho de 2020,
prorrogando, porém, o trabalho remoto até¢ 30 de outubro de 2020. Quanto as sessdes de julgamento e audiéncias, essa Ultima Portaria Conjunta dispds que
deveriam ser realizadas, preferencialmente, por meio virtual ou videoconferéncia, somente sendo realizadas por meio presencial ou mistas se justificadas por
decisdo judicial e na hipdtese de nfo haver possibilidade de utilizagdo dos sistemas de videoconferéncia atualmente disponiveis, observadas as condigcdes
necessarias de distanciamento social, limite maximo de pessoas no mesmo ambiente e atendidas as condigdes sanitarias recomendadas na Resolugao n® 322, de
1° de junho de 2020, do CNJ.

A pandemia de Covid-19 fez com que o Poder Judiciario rapidamente se adaptasse a uma nova realidade, com quebra de paradigmas, para
que ndo interrompesse a prestagdo do servigo jurisdicional, essencial para a sociedade.

Nesse sentido, o Centro de Estudos Judiciarios (CEJ) do Conselho da Justica Federal realizou, no periodo de 10 a 14 de agosto de 2020, a
I Jornada de Direito e Processo Penal. Nesse evento, foram aprovados em sessdo plenaria 32 enunciados sobre temas de grande relevancia, destacando-se o
enunciado n° 30, que tem a seguinte redagdo: “Excepcionalmente e de forma fundamentada, nos casos em que se faga inviavel a realizacdo presencial do
ato, é possivel a realizag¢do de audiéncia de custodia por videoconferéncia”.

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000006785185&infra_sistema...
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Mas ndo ¢ s6. Em recente artigo,[1] Richard Susskind destacou que, em decorréncia da pandemia, o sistema de justica se deparou com trés
grandes desafios. Dois deles advindos diretamente do novo coronavirus e, por isso, novos, enquanto o terceiro, mais duradouro e ja existente, advém de uma
alarmante verdade: a demora e o custo da resolug@o de problemas no ambito judicial

O primeiro desafio mencionado por Susskind consiste em manter um nivel suficiente de servigo judicidrio enquanto os tribunais e juizos estio
fechados. O segundo desafio decorre do primeiro e diz respeito a como o servigo acumulado serd realizado, uma vez que o sistema judicial nfio consegue dar
vazio a sua carga normal de trabalho.

No Brasil, as medidas adotadas pelo CNJ e, particularmente, pelo TRF-3, atestam que os dois primeiros desafios tém sido devidamente
enfrentados. A adogdo do trabalho a distdncia na Terceira Regido permitiu que fossem praticados quase trezentos mil atos (entre despachos, decisdes,

. . R _— . o . .. ~ 2
sentencas ¢ acorddos) e realizadas mais de trés mihdes de movimentagdes processuais apenas no primeiro més de traba]ho[ ]. Na 11* Turma do TRF-3,
especializada em matéria penal, por exemplo, foram realizadas quatro sessdes por videoconferéncia, nas quais houve 46 sustentagdes orais, de mar¢o a junho
de 2020.

Tais numeros mostram que a Justica adaptou-se bem ao novo panorama e que, em relagdo ao terceiro desafio, a ado¢do do trabalho a
distancia ¢ uma alternativa. Esse tema, todavia, pode e deve ser abordado em outro momento.

Passado o impacto inicial causado pela pandemia de Covid-19, o importante ¢ tratar da nova fase de trabalho ora implementada,
semipresencial e por prazo indefinido, na qual os atos processuais ainda deverdo ser realizados predominantemente a distancia, até que surja vacina para o
novo coronavirus e a populagdo seja imunizada.

Nesse contexto, a presente Nota Técnica tem por objetivo subsidiar a adogdo de meios alternativos para a pratica de atos que
tradicionalmente eram realizados em presenga fisica e, dada a nova realidade, ndo mais podem ser praticados dessa forma, de modo a tornar célere e efetiva a
prestacdo jurisdicional nesse periodo.

II — A pritica dos atos processuais na esfera criminal

A necessidade de distanciamento social trouxe consequéncias importantes para os atos processuais, tradicionalmente realizados de forma
presencial. Antes da pandemia, as regras estabelecidas partiam do contato pessoal entre magistrados, servidores e as partes do processo, havendo uma
interpretacdo restritiva quanto a realizagdo de atos por videoconferéncia, os quais, embora previstos na lei, eram aplicados de forma excepcional.

A comunicacdo dos atos processuais, especialmente citagdes e intimagdes (de réus e testemunhas) sempre foi realizada pessoalmente por
oficial de justica e as audiéncias eram realizadas presencialmente.

A disciplina e o procedimento da citagdo e das intimagGes estdo previstos nos artigos 351 e seguintes do Codigo de Processo Penal (CPP),
promulgado em 3 de outubro de 1941, ou seja, ha quase 80 anos, tendo sofrido poucas alteragdes desde entdo. No artigo 357, inciso I, do CPP, por exemplo,
¢ considerado requisito da citacdo por mandado que o oficial de justica faca a leitura deste ao citando e que lhe entregue a contrafé, na qual serdo mencionados
o dia e a hora da citagdo. No inciso I, prevé-se que o oficial de justiga faga constar, na certiddo, a entrega da contrafé e sua aceitagdo ou recursa pelo citando.

Quanto ao réu preso, o artigo 360 do CPP, com a redagdo dada pela Lei n® 10.792, de 1° de dezembro de 2003, prevé que a citagdo
devera ser pessoal.

Em relagdo as intimagdes dos acusados, das testemunhas e das demais pessoas que devam tomar conhecimento de qualquer ato, o artigo
370 do CPP, com a redagdo dada pela Lein® 9.271, de 17 de abril de 1996, determina que deverdo ser observadas as regras aplicaveis as citagdes. Contudo,
dispde que a intimagdo do defensor constituido, do advogado do querelante e do assistente sera feita por publicacao no 6rgio incumbido da publicidade dos
atos judiciais (§ 1°) e que, caso ndo haja 6rgdo assim, a intimagdo se faca diretamente pelo escrivdo, por mandado, por via postal com comprovante de
recebimento ou por qualquer outro meio idéneo (§ 2°). E importante ressaltar que, atualmente, as intimagdes se fazem por publicagio no diario judicial
eletronico, pela rede mundial de computadores (internet).

Acrescente-se que, em qualquer hipdtese, ndo ha vedag@o a comunicag@o dos atos processuais com a utilizagdo dos recursos tecnologicos
se restar comprovada a ciéncia inequivoca da parte a ser intimada, ou seja, o alcance da finalidade do ato.

Quanto a oitiva de testemunhas, a regra é que a testemunha preste seu depoimento presencialmente perante o juiz da causa (CPP, art. 204).
Se a testemunha morar fora da area de jurisdicdo do juiz, a oitiva sera feita por carta precatoria perante o juiz do lugar de sua residéncia (CPP, art. 222,
caput).

A Lein® 11.690, de 9 de junho de 2008, alterou diversos dispositivos do CPP, dentre os quais o artigo 217, fazendo nele constar que, “[s]e
o juiz verificar que a presenga do réu poderd causar humilha¢do, temor, ou sério constrangimento a testemunha ou ao ofendido, de modo que
prejudique a verdade do depoimento, fara a inquirigdo por videoconferéncia e, somente na impossibilidade dessa forma, determinara a retirada do
réu, prosseguindo na inquiri¢do, com a presenga do seu defensor”. Portanto, o CPP admite, nessa hipdtese, o uso da videoconferéncia para a pratica de ato
processual.

A norma acima citada também incluiu o paragrafo 3° no artigo 222 do CPP para prever que, no caso da testemunha que more fora da area
de jurisdicdo do juiz, sua oitiva possa ser feita “por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de transmissdo de sons e imagens em tempo
real, permitida a presenga do defensor e podendo ser realizada, inclusive, durante a realizagdo da audiéncia de instrugdo e julgamento”. Essa previsao
agilizou muito os procedimentos, permitindo que a testemunha seja ouvida — e eventualmente inquirida — pelo juiz natural da causa, o que ¢ de grande
importancia para a concretizagao do direito de ampla defesa.

No que toca ao interrogatério do acusado, a Lei n® 10.792, de 2003, trouxe importante alteragdo no caput do artigo 185 ao tornar
obrigatorio que a qualificacdo e o interrogatorio se fagam na presenga de seu defensor, constituido ou nomeado. Todavia, incluiu o paragrafo 1°, prevendo que
o interrogatorio do réu preso seria feito no estabelecimento prisional em que este se encontrasse, em sala propria, desde que fossem garantidas a seguranga do
juiz e auxiliares, a presenga do defensor e a publicidade do ato. Inexistindo a seguranga, o ato seria praticado nos termos do CPP, ou seja, perante o juiz da
causa, no Férum.

Como essa norma ndo era pratica porque ndo havia salas proprias para audiéncia nos presidios e ndo havia como ser garantida a seguranga
necessaria, especialmente depois de ataques de facgdes criminosas no ano de 2006, os réus presos eram requisitados para as audiéncias no Foérum. Por isso, a
Lein® 11.900, de 2009, alterou o CPP para prever a possibilidade de realizagdo de interrogatorio e outros atos processuais por sistema de videoconferéncia.

Embora essa Lei tenha mantido a previsdo, como regra (§ 1°), de que o interrogatorio do réu preso sera realizado, em sala propria, no
estabelecimento em que estiver recolhido, alterou o paragrafo 2° para prever que, excepcionalmente, o juiz, por decisio fundamentada, de oficio ou a
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requerimento das partes, podera realizar o interrogatorio do réu preso por sistema de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de transmissao de sons e
imagens em tempo real, desde que a medida seja necessaria para atender a uma das seguintes finalidades:

i) prevenir risco a seguranga publica, quando exista fundada suspeita de que o preso integre organizagdo criminosa ou de que, por outra
razio, possa fugir durante o deslocamento;

i) viabilizar a participagdo do réu no referido ato processual, quando haja relevante dificuldade para seu comparecimento em juizo, por
enfermidade ou outra circunstancia pessoal;

i) impedir a influéncia do réu no animo de testemunha ou da vitima, desde que ndo seja possivel colher o depoimento destas por
videoconferéncia, nos termos do art. 217 deste Codigo;

iv) responder a gravissima questdo de ordem publica.

A Lein® 11.900, de 2009 também previu que, em qualquer modalidade de interrogatorio o juiz garantird ao réu o direito de entrevista prévia
e reservada com o seu defensor e que, se realizado por videoconferéncia, também serd garantido o acesso a canais telefonicos reservados para comunicagao
entre o defensor que esteja no presidio e o advogado presente na sala de audiéncia do Forum, assim como entre este e o preso (CPP, art. 185, § 5°).

Previu-se no paragrafo 6° do art. 185 do CPP que a sala reservada no estabelecimento prisional para a realizagdo de atos processuais por
sistema de videoconferéncia sera fiscalizada pelos corregedores e pelo juiz de cada causa, como também pelo Ministério Publico e pela Ordem dos Advogados
do Brasil.

Além dos dispositivos legais citados, o CNJ, no exercicio do seu papel de desenvolver politicas publicas voltadas a efetividade do Poder
Judiciario, muito antes da pandemia ja havia expedido atos normativos relativos a pratica de atos por meio de sistema audiovisual e videoconferéncia.

Em 6 de abril de 2010, publicou a Resolugdo n® 105, por meio da qual determinou o desenvolvimento e a disponibilizacdo de sistemas
eletronicos de gravagdo de depoimentos, realizacdo de interrogatorio e inquiricdo de testemunhas por videoconferéncia. O artigo 3° dessa Resolugdo prevé a
tomada do depoimento da testemunha residente fora da sede do juizo pelo sistema de videoconferéncia, ao mvés da expedicdo de carta precatoria,
estabelecendo, ainda, a possibilidade de interrogatorio de réu preso por meio do mesmo sistema.

Logo apdés a declaragdo da pandemia e da determinagdo de distanciamento social, o CNJ instituiu plataforma emergencial de
videoconferéncia para a realizagdo de audiéncias e sessdes de julgamento nos 6rgdos do Poder Judiciario, denominada Webex e gerenciada por aplicativo da
empresa Cisco (Portaria n° 61, de 31 de marco de 2020). Essa plataforma essa foi objeto de Nota Técnica Conjunta dos Centros de Inteligéncia da Justica
Federal de Sao Paulo e do Rio Grande do Norte sobre teleaudiéncias, imediatamente utilizada por muitos juizos e tribunais. Além da disponibilizagdo do meio
tecnologico, foram expedidas orientagdes para viabilizar o trabalho e a continuidade da prestagdo jurisdicional por meio remoto, como, por exemplo, a
Resolugao n° 314, de 20 de abril de 2020, que dispde que somente serdo adiados atos processuais eletronicos ou virtuais por absoluta impossibilidade técnica
ou pratica (art. 3°. § 2°)

O exame de todas essas regras indica que, se antes da pandemia a interpretacdo dos dispositivos partia do contato pessoal entre os sujeitos
atuantes no processo como a unica realidade possivel, admitindo-se a realizagdo de atos a distancia apenas de forma excepcional, a nova realidade impde uma
forma diferente de se extrair significado das normas processuais penais.

Nessa linha, seja porque o distanciamento social encontra-se nas hipOteses previstas na lei, seja porque os termos “presenca” e
“comparecimento ao processo” ndo sdo incompativeis com o sistema de videoconferéncia, nio ha nada que obste a realizagdo de atos processuais a distancia,
desde que sejam observados os direitos e as fundamentais do réu preso.

Trata-se de compatibilizar a pratica de atos processuais, tradicionalmente presenciais, mas agora em distanciamento social, com as regras
constitucionais e legais do devido processo legal.

III — O devido processo legal e a utilizacdo de tecnologia para comunicacio e realizaciio de atos processuais

O aspecto que causa maior preocupacdo no uso de novas tecnologias ¢ justamente o mesmo que pode ser melhor beneficiado e
potencializado: o devido processo legal.

Com efeito, a partir dos canones constitucionais do nosso sistema processual, cabe ao Poder Judiciario assegurar o contraditorio ¢ a ampla
defesa, a paridade de armas, sem descurar da necessidade da razoavel duragdo do processo. A tarefa que incumbe ao juiz consiste em conduzir os feitos em
perfeita sintonia com todos os principios e regras constitucionais do processo, harmonizando-os as novas necessidades que surgem em nossa sociedade.

Essa harmonizacdo, nas perspectivas material e processual do devido processo legal, € essencial, pois serd a medida de eficacia concreta da
cidadania e da dignidade da pessoa humana como findamentos do Estado Democrético de Direito em que ¢ constituido o Brasil, como o proclama o artigo 1°
da Constituigio da Reptblica.

No que toca a razoavel duragdo do processo, hoje algada a condigdo de principio constitucional (CF, art. 5°, LXXVIII), Carnelutti advertia
que “o slogan da justica rapida e segura, que circula nos discursos dos politicos leigos, contém uma contradi¢do em termos. se a justica é segura ndo
é rdpida, se é rapida ndo é segura’[3)].

Apesar disso, ha muito tempo criticas vém sendo feitas ao Poder Judiciario pela demora da prestacao jurisdicional e muitas dessas criticas
sdo procedentes, na medida em que, mesmo no século XXI, ainda se observam praticas ndo condizentes com a necessidade de rapida resposta judicial as
demandas.

O grande volume de processos contribui para essa demora e isso torna o desafio da duragdo razoavel ainda mais complexo, pois leva o juiz
a assumit, cada vez mais, a fungdo de gestor, valendo-se de ferramentas tecnologicas para prestar a jurisdicdo com a rapidez que a sociedade contemporanea
exige.

Sucessivas reformas na legislagdo processual foram feitas ao longo das tltimas décadas, como, por exemplo, no sistema de tutela coletiva, na
previsdo das tutelas cautelares e, posteriormente, das antecipatorias, para atender a situagdes caracterizadas pela urgéncia e pelo risco de ineficacia do
provimento, decorrente da necessidade de se percorrer um tramite processual moroso.

No processo penal, também houve o mesmo movimento, prevendo-se instrumentos legais para permitir agilizar o procedimento sem deixar
de garantir os interesses maiores, tanto na perspectiva do interesse publico quanto na do imputado.

Entretanto, hd um ponto comum ao processo civil e ao processo penal que contribui — ou a0 menos potencializa — a demora na prestagdo
jurisdicional: o apego a praticas e formas que atualmente nio encontram mais razdo de ser, concebidas em outro momento historico da sociedade, como visto

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000006785185&infra_sistema...

3/9



04/09/2020 SEI'TRF3 - 6047686 - Nota Técnica NI CLISP

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000006785185&infra_sistema...

acima ao se falar da citagdo e das intimagdes. A pretexto de garantir a regularidade formal do procedimento, muitas vezes a praxe acaba tornando-o
burocratico, custoso e 0 processo se torna moroso. Privilegia-se a forma em detrimento do contetdo.

Especificamente no processo penal, em que o risco de prescrigdo ¢ um perigo constante, ainda maior nos crimes de pena baixa, ¢ comum
encontrar quem adote a morosidade do processo como linha de defesa, apostando na demora do procedimento para se alcangar a extingdo da punibilidade
pela prescrigdo da pretensdo punitiva.

Nesse sentido, ¢ importante focar, sob as luzes do devido processo legal, no principio da instrumentalidade das formas, que assegura a
validade dos atos processuais cuja finalidade tenha sido alcangada sem prejuizo dos principios maiores do sistema processual penal: o contraditorio e a ampla
defesa.

Sob essa perspectiva, a razoavel duragdo do processo ¢ garantida pela utilizagdo de novas tecnologias que assegurem o atingimento da
finalidade do ato processual — de comunicac@o ou de instrugdo — sem a presenga fisica das pessoas.

Se antes da pandemia o day in court constituia uma situagdo somente aferivel pela presenca fisica do imputado (diante da inexisténcia de
outra alternativa), isso ndo ¢ mais verdade, dado que ha diversas formas de se alcangar o objetivo do ato processual sem a presenga fisica da pessoa no
ambiente do Forum. Assim, por exemplo, é o caso da videoconferéncia, em que as pessoas se retinem, podem expressar-se € praticar atos juridicos dotados
de validade e eficacia, para todos os fins. E preciso, pois, que se tenha uma visio mais ampla do processo evolutivo pelo qual passa nossa sociedade e no qual
as ferramentas tecnologicas tém papel decisivo.

Nessa linha, também se pode concluir que a maior resisténcia a utilizagdo de novas tecnologias ¢ cultural, decorrente do injustificado receio
da sua utilizagdo pelo simples fato de ndo se saber utiliza-la adequadamente ou de ndo se ter a confiabilidade necessaria na ferramenta em si. Apesar disso, é
preciso persistir porque somente o uso constante da tecnologia podera levar ao seu aperfeicoamento, corrigindo-se eventuais falhas técnicas ou dificuldades
subjetivas na sua utilizagdo. O processo judicial eletronico (PJe) ¢ uma realidade e todos deverdo adaptar-se a ele.

Em 2007 Fabio Ulhoa Coelho[4] relatou ser historica a relutancia aos novos meios de comunicag@o processual. Disse ele:

Em 1929, a Camara Criminal do Tribunal da Relag¢do de Minas Gerais anulou uma sentenga judicial porque ndo tinha sido escrita pelo juiz de
proprio punho. A decisdo havia sido datilografada! O tribunal considerou, naquela oportunidade, que o uso da mdquina de escrever era
incompativel com um dos valores basilares do processo penal, o do sigilo das decisoes antes da publicagdo.

No fim da década de 1980, varias sentengas foram anuladas porque os juizes haviam usado o microcomputador. Os tribunais receavam que o novo
equipamento, na medida em que permitia a reprodugdo de sentengas “em série”, pudesse prejudicar a devida aten¢do do magistrado para as
particularidades de cada caso.
Ao final, Coelho enfatizou a necessidade de abertura do mundo juridico para o acolhimento dos beneficios da tecnologia, pois “a incerteza
quanto a pertinéncia dos interrogatorios por videoconferéncia vai dragar recursos valiosos e escassos que poderiam ser empregados de modo muito
mais eficiente na Seguranca Publica”.

Assim, ¢ necessario afirmar que o devido processo legal constitui, mais do que um conceito, um padrdo cravado em nossa Constituigdo
Federal, devendo, em sua concretizagdo, ser necessariamente permeavel e atento as mudangas observadas na sociedade, diante de sua esséncia instrumental.
Sob tal prisma, importa que se considere, no crivo efetuado a luz desse principio, a grande contribuigdo que as novas tecnologias trazem para a celeridade
processual, sem qualquer prejuizo ao contraditorio, a ampla defesa e a paridade de armas.

IV. A pandemia de Covid-19 e a pratica de atos processuais a distincia

Desde o inicio do século XXI, o Poder Judiciario vem rumando para a virtualizagdo do processo. Na Terceira Regido, por exemplo, os
Juizados Especiais Federais ndo t€m autos fisicos desde a sua instalagdo, em 2002.

A Lein® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que derivou de iniciativa da Associa¢do dos Juizes Federais do Brasil (Ajufe) na Comissdo
de Legislagao Participativa da Camara dos Deputados, dispde sobre a informatizagdo do processo judicial. A partir dela foi possivel a comunicagdo eletronica
dos atos processuais e a assinatura digital, bem como o desenvolvimento de sistemas eletronicos de processamento de a¢des judiciais por meio de autos total
ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente a internet e acesso por meio de redes internas e externas.

O CNIJ tem coordenado a implantagdo do processo eletronico no Brasil. Em dezembro de 2013, foi aprovada a Resolugdo n° 185, que
instituiu 0 PJe como sistema nacional de processamento de informagdes e pratica de atos processuais, a plataforma utilizada na maior parte dos Tribunais,
inclusive o TRF-3. Desde entdo, tem se intensificado a migragdo dos processos fisicos para o processo eletronico.

A partir de 2018, houve uma clara aceleragdo do percentual de processos eletronicos no Brasil, conforme observado pelo CNJ no relatorio
anual Justica em Numeros[5]. Em julho de 2019, o TRF-3 iniciou o Projeto 100% PJe com o objetivo de concluir a virtualizacdo do acervo de feitos fisicos
ainda em tramitagdo na Justica Federal da Terceira Regido, a fim de que as unidades judicidrias possam aproximar-se da realizagdo de atividades
exclusivamente na plataforma do PJe. Para isso, houve alocagdo de forca de trabalho e fixagdo de metas[6].

Acostumar-se ao processo eletronico implica mudanga de mentalidade de todos os atores processuais, ndo apenas dos magistrados e dos
servidores do Poder Judiciario. A Advocacia, o Ministério Publico, a Defensoria Piblica, as Procuradorias, a Policia e o publico em geral precisam adaptar-se
a essa realidade.

Ao se analisar os oito passos necessarios para que mudangas importantes sejam incorporadas a cultura de uma organizagdo[7], verifica-se
que o Poder Judiciario esta bem adiantado:
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Figura 5 Processos de oito passos para implementacio da mudanca

* Estabelecer um senso de urgéncia

Criar uma coalizdo para a lideranga

Desenvolver visdo estratégia

Comunicar a visdo da mudanca

Gerar vitorias de curto prazo

-

EEEEEEE

Consolidar os ganhos e produzir mais mudangas

Dar empowerment aos funciondrios para realizacdo de acfes abrangentes J
Incorporar as mudangas a cultura organizacional ]

Fonte: Adaptado de KOTTER (2000)

Mesmo com algumas resisténcias, os usuarios do processo eletronico t€m percebido que, além de ser um caminho sem volta, a virtualizagdo
evita retrabalho redistribuindo os fluxos, pois automatiza atividades antes manuais, que demandavam maior tempo e maior niimero de pessoas.

E de se destacar que a virtualizagio dos processos estava em um segundo momento quando foi declarada a pandemia de Covid-19. Havia
um descompasso entre a celeridade do processo virtual e a liturgia tradicional do processo, tanto civil como penal.

A citagdo e as intimagdes por mandado e por edital, por exemplo, sdo herangas das Ordenagdes, quando o Brasil ainda era colonia de
Portugal. Passados tantos anos, as comunicagdes nos processos judiciais pouco mudaram. Todavia, a partir da segunda metade do século XX, o mundo sofreu
tantas e tdo grandes mudancas na 4rea tecnologica que muitas formas de comunicagdo tornaram-se completamente obsoletas, inclusive as relativas ao processo.

A realidade do século XXI ¢ totalmente diferente. Visitas, por exemplo, s6 s@o realizadas quando previamente ajustadas por contato escrito
ou verbal. Sem que isso ocorra, sdo recebidas com estranheza. Igualmente em relag@o aos jornais. Assinaturas impressas dos principais jornais do pais vém
caindo em curva vertiginosa, ao passo que as assinaturas digitais vém aumentando, ainda que ndo no mesmo ritmo[8]:

Evolucéo - dez.2018 a dez.2019

em % nimeros absolutos
veiculo impr. digital total impr. digital total
Folha (SP) -209%  19,5% 6,0% -21.583 40.300 18.717
Globo (RJ) -159%  19,4% 59% -19.121 37.850 18.729
Estado (SP) -99%  12,6% 25% -10.651 16.697  6.046
Super Noticia (MG) 1,0% 9,6% 3,1% 1.369 4414 5783
Zero Hora (RS) -16,2%  -7,5% -11,9% -14.215 -6.515 -20.730

Valor Econémico (SP) -5,4% 33,7% 21,5% -1.484 20.463 18.979
Correio Braziliense (DF) -16,7%  -8,1% -11,8% -3.872 -2.405 -6.277
Estado de Minas (MG) -20,9% 47,7% 14,3% -4.058 9.752 5.694

A Tarde (BA) -260%  9,6% -90% -3.627 1.222 -2.405
0 Povo (CE) 133%  nd. -133% -1.642  nd.  -1.642
total 12,1%  154%  3,0% -78.884 121.778 42.894

Fonte: dados oficiais do IVC (Instituto Verificador de Comunicagdo). Jornais: tiragem média didria (impressos) e
assinaturas digitals pagas. Obs.: O "Povo’ néo tem dados sobre assinaturas digitais. Elaboragdo: Poder360/Drive.

A internet ja é parte essencial e indissociavel da vida moderna. Todos — ou quase todos — t€m telefone celular com acesso a ela. Dai porque
esta evidente que os atos processuais e a sua comunicagdo devem valer-se da mesma praticidade e dinAmica das comunica¢des na sociedade contemporanea.

As citagdes e intimagdes realizadas presencialmente por oficial de justica ndo se justificam mais, a0 menos em grande parte dos casos. Em
primeiro lugar, porque, ndo havendo distanciamento social, as pessoas ndo ficam em casa o dia todo. Tanto isso € verdade que, muitas vezes, para se agendar

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000006785185&infra_sistema... 5/9
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um servico residencial (instalagdo de internet ou TV a cabo, por exemplo), os usuarios tém de readequar suas agendas ou marcar a visita técnica no dia da
presenca de um trabalhador doméstico ou de algum representante.

De outro lado, o telefone fixo praticamente caiu em desuso, sucedido pelo telefone celular e, em relagdo a este, a comunicagdo oral tem sido
substituida cada vez mais pelo aplicativo de mensagens WhatsApp, usado para praticamente tudo, desde comunicagdes sociais recreativas, para importantes
decisdes e comunicagdes no ambiente de trabalho, bem como agendamentos de servigos profissionais mais diversos.

Por isso, € necessario que o processo judicial acompanhe a evolugdo da sociedade e priorize sempre a comunicagdo efetiva. Os Tribunais
tém aceitado cada vez mais intima¢Ges por meio de aplicativos de mensagens como o WhatsApp. A visualizagdo e mensagem de recebimento e confirmagao
pode ser fotografada e juntada aos autos virtuais. Até mesmo uma comunicagdo por mensagem de voz pode ser levada aos autos. Eventuais conversas
telefonicas podem ser resumidas e certificadas por oficial de justiga ou qualquer outro servidor publico, que sdo detentores de f& publica.

Atualmente, as centrais de mandados dividem o trabalho dos oficiais de justica por CEP, ou seja, pela localizagdo geografica, sendo, por
isso, limitada. Se as comunica¢des de atos processuais forem realizadas por meios mais modernos, com uso da tecnologia digital disponivel, serdo mais efetivas
e ilimitadas, harmonizando-se com a realidade globalizada. As intimagdes eletronicas tendem a ser mais utilizadas, pois € incomum hoje em dia que alguém néo
tenha enderego de correio eletronico (e-mail).

A comunicagdo digital, por aplicativo, ¢ tdo mais facil e efetiva que mesmo pessoas que moram fora do pais podem ser facimente intimadas
para participar de audiéncias remotas, onde quer que estejam.

Uma experiéncia real nesse sentido aconteceu na 4* Vara Federal Criminal de Sdo Paulo, conforme imagens que seguem, onde se vé um
dialogo real para intimag@o, com preservacdo dos dados de identificagdo da pessoa intimada[9]:

HOJE Sim
As mensagens e chamadas desta conversa estdo
protegidas corm D afia de ponta a ponta S
Toque para mais informagdes

Boa tarde, tudo bem?
Esse nimero pertence a Anz I

_? & Mandado Ana I
013, Boa Noite...

Sim sou Ana -

Estou em Lishoa com fuso de 4horas
a frente do Brasil.

oi Ana[iili meu nome ¢ . % PASSO A PASSO VIDEOCON.

Oficial de Justiga. Consegui seu
ndmero com seu Pai.

Conforme contato telefénico,
segue 0 mandado de intimagéo
para videoconferéncia remota
e informagdes para que tal
procedimento acorra.

Sim ele me falou.
Em que posso ajudar!

Entao, eu tenho um mandado Voos

aqui para uma audiéncia por Mandado Ana [
videoconferéncia, que pode ser feito [ B

no local onde vocé esta. Vou enviar a
documentagao para voce.

Documentos Recebidos.

«

Sim

Vou passar as instrugdes para que al
isso ocorra também. @ | R O o

A partir desse exemplo concreto, observa-se que o ato de intimagdo para a audiéncia foi cumprido integralmente, com a plena ciéncia da
pessoa intimada. O oficial de justica ndo precisou se deslocar a lugar algum e, estando a pessoa em Portugal, foi evitada a expedigdo de carta rogatoria, que é,
certamente, 0 mais lento e burocratico dos meios de comunicag@o de atos processuais.

A mencionada Portaria Conjunta n° 10, de 2020, da Presidéncia do TRF-3 e da CORE prevé, em seu artigo 16, a possibilidade de
intimagao por meio eletronico ou virtual, nos seguintes termos:
Art. 16. Quanto ao cumprimento de mandados pelos oficiais de justica, deverd ser priorizada a intimagdo por meio eletrénico ou virtual, sendo
admissivel o cumprimento pessoal desde que ndo exista risco a saude do servidor e ndo resulte em aglomeragdo de pessoas ou reunioes em ambientes
fechados.
Além da prote¢do a saude dos oficiais de justica, priorizar as intimagdes por meio eletronico ou virtual também se justifica porque a
comunica¢do do ato judicial de forma eletronica e virtual ¢ tdo efetiva quanto a pessoal e, em muitos casos, é mais rapida e a {inica forma de comunica¢do
possivel.

Admitir-se o contrario, ou seja, que se espere a volta total das atividades presenciais para que sejam cumpridos os mandados de citagdo e
intimagao, implicaria imenso prejuizo a atividade jurisdicional, considerando-se a elevada quantidade de mandados represados, aguardando cumprimento. A
Central Unificada de Mandados da Justica Federal de Primeira Instancia da cidade de Sdo Paulo (CEUNI), por exemplo, ja tem mihares de mandados
represados, aguardando cumprimento ap6s o final do periodo de distanciamento social. Assim, essa estagnagdo gera um tal nimero de feitos paralisados que
provavelmente alguns anos serdo necessarios para que a situagdo se normalize.

Com efeito, os mandados represados bloqueiam o andamento dos processos, impedindo que o sistema judicial funcione, na medida em que
0 processo pressupde a sucessdo de atos e, se um determinado ndo pode ser realizado, a fase seguinte do processo também ndo podera ser realizada. Em
outras palavras, a paralisagdo causada pela pandemia é como uma pedra atirada num lago: as ondas decorrentes desse langamento demonstram a imensa
quantidade de consequéncias e o tempo a ser dispendido para o retorno ao status quo.
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A titulo de exemplo, a 4* Vara Federal Criminal de Sao Paulo realizou, no periodo de 13 de abril a 30 de junho de 2020, 42 audiéncias
remotas. Descontando-se cinco dias uteis de feriado nesse periodo, o numero ¢ altamente satisfatorio. Se essas audiéncias ndo tivessem sido realizadas, o
prejuizo seria muito maior, com acimulo de processos na pauta, implicando significativo atraso na sua solugéo.

Para a realizacdo dessas audiéncias, foi autorizada a intimagao das partes por e-mail ou WhatsApp, sendo enviada ao intimando um “passo a
passo” explicativo para o acesso no ambiente virtual de audi€ncia. O “passo a passo” € um documento em formato “pdf”’, com figuras, explicando literalmente
cada passo a ser seguido para se entrar no ambiente virtual.

Nos mandados, constava o e-mail da Vara para que, havendo dificuldade, fossem feitos com os servidores testes de acesso a sala de
audiéncia virtual.

Com essa pratica, também foi feito um tutorial para reconhecimento em presidios. Nesse caso, a defesa era avisada da necessidade de pedir
o reconhecimento com pelo menos 48 de antecedéncia. Esse tutorial era enviado aos estabelecimentos prisionais para que, no dia e hora da audiéncia, ja
houvesse outras pessoas semelhantes perfiladas, nos termos do artigo 226 do CPP, seguindo-se um protocolo especifico para a preservagdo da satude dessas
pessoas.

Em alguns casos, a dificuldade de pessoas com ferramentas eletronicas, a qualidade dos equipamentos utilizados (celulares, tablets e
computadores), bem como a velocidade da internet fizeram com que algumas audiéncias tenham sido mais demoradas do que o seriam se tivessem sido
realizadas na forma presencial.

Essa demora, no entanto, so foi sentida pelo juiz, pelo servidor responsavel pela audiéncia virtual ¢ pelo membro do Ministério Publico
Federal (MPF) presente. Isso porque, antes do periodo da pandemia, deveria ser levado em considera¢do o tempo que uma testemunha dispenderia até que
fosse ouvida pelo juiz. Com efeito, havia o seu deslocamento até o Forum, o tempo de identificacdo e espera até ser chamada, tempo para o retorno até sua
casa e o dia de trabalho ndo exercido e justificado. Os deslocamentos demandavam gastos com transporte, publico ou particular.

No caso da audiéncia virtual (ou remota), a testemunha ndo precisa se deslocar do seu trabalho ou da sua residéncia para ir at¢ o Forum.
Enquanto ndo chega a sua vez de depor ela pode esperar fora do ambiente virtual. Ao finalizar o seu depoimento, deixa a sala virtual e sua obrigagdo esta
cumprida, ganhando o tempo que dispenderia para o seu retorno ao trabalho ou a sua casa.

A comunicagdo do réu com o seu defensor em nada mudou no ambiente virtual. Podem se comunicar antes e durante a audiéncia por meio
de seus telefones celulares, caso em que a audiéncia podera ser pausada ou ndo.

A preservagdo da incomunicabilidade entre as testemunhas antes dos respectivos depoimentos também nao é um problema. Sendo poucas
as testemunhas para ser ouvidas, a rapidez na sequéncia entre as oitivas pode ser o suficiente. Todavia, ha noticia de audiéncia remota em que, para se
assegurar a incomunicabilidade, a testemunha ainda ndo ouvida foi monitorada por servidor em video, via WhatsApp.

Ha que se ter em mente, por outro lado, que a maioria das salas de audiéncias e salas de esperas nos Foruns ndo tem janela, apenas
ventilagdo for¢ada ou ar condicionado. Em razio disso, para a abertura gradual das atividades presenciais deve ser considerado que, em sucessivas audiéncias
presenciais, pode ocorrer aglomeracdo nas salas de espera e nos corredores dos Foruns, o que ndo ¢ admissivel antes que uma vacina segura contra 0 novo
coronavirus seja desenvolvida.

Por isso, a supracitada Portaria Conjunta n° 10 dispde em seu artigo 8°:

Art. 8° As audiéncias e sessoes de julgamento deverdo ser realizadas, preferencialmente, por meio virtual ou videoconferéncia, nos termos da
Resolugdo 343, de 14 de abril de 2020, somente sendo realizadas por meio presencial, ou mistas, se justificadas por decisio judicial e ndo houver
possibilidade de utilizacdo dos sistemas atualmente disponiveis, observadas as condi¢ées necessdrias de distanciamento social, limite mdximo de
P S no ambiente e atendidas as condi¢oes sanitarias recomendadas na Resolug¢do 322 do CNJ.

As audiéncias virtuais sdo tdo efetivas quanto as audiéncias presenciais € nada mudam na colheita da prova oral. Por isso, ndo implicam
nulidade processual. Ao contrario, o mesmo cuidado que o juiz, presencialmente, deve ter para garantir ao imputado os seus direitos processuais, deve ter na
audiéncia virtual. Ndo h4 diferenca alguma.

Apesar das indiscutiveis vantagens, houve algumas impugnagdes a realizagdo de audiéncias virtuais nesse periodo de distanciamento social.
Ao indeferir pedido de liminar, o e. Desembargador Federal Paulo Fontes, da 5* Turma do TRF-3, assim se pronunciou no HC n° 5010712-
41.2020.4.03.0000:

E importante, ainda, ponderar que o cendrio vigente é de incertezas, ndo sendo possivel o adiamento dos atos processuais, considerando a existéncia
de meios alternativos que possibilitem a participagdo das partes e de seus procuradores, de forma a assegurar a observincia dos principios inerentes
ao devido processo legal.

Os pacientes poderdo se entrevistar com seus advogados valendo-se dos meios virtuais atualmente existentes, de forma a garantir efetivamente o
contato com os patronos.

E, ademais, ndo é preciso que todos os pacientes e advogados se relinam em um mesmo ambiente para a realiza¢do da audiéncia, vez que, como
indicado pela autoridade impetrada, “faz-se necessario para ato tdo somente umcelular comacesso a internet”.

Num momento tdo dificil, em que os prognosticos sobre a evolugdo da epidemia sdo incertos, e diante do inusitado da situagdo, é louvavel que o E.
Conselho Nacional de Justi¢a tenha rapidamente autorizado a continuidade e o andamento dos feitos judiciais, com a adog¢do de mecanismos
virtuais, como forma de auxiliar o Poder Judiciario e dar efetividade a sua missdo.

V — Presos

Em relagdo a pessoas presas, a audiéncia virtual ¢ até mais benéfica que a presencial. Nas audiéncias de custddia, por exemplo, dada a sua
relevancia, ¢ muito melhor que sejam realizadas por videoconferéncia do que simplesmente dispensadas. Esse entendimento, alids, segue a linha do enunciado
aprovado na I Jornada de Direito e Processo Penal do CEJ acima transcrito.

O mesmo raciocinio vale para réus presos em processos criminais em andamento. Ao participar da audiéncia no estabelecimento prisional
onde estiver recolhido, o preso ndo muda sua rotina, podendo fazer suas refeicdes normalmente e ndo perder dia de trabalho interno para remigdo. Além disso,
evitam-se os problemas decorrentes das transferéncias temporarias de presidio (ambientagdo e grupos internos).

Na Secdo Judiciaria de S@o Paulo, muitos presos estdo recolhidos em estabelecimentos localizados no interior do Estado, de modo que,
dependendo de onde estejam e aonde for a audiéncia presencial, precisam ser transferidos com antecedéncia, sendo transportados em veiculos fechados, sem
circulagdo de ar adequada, entrando em contato com diversas pessoas de fora do sistema prisional, 0 que aumenta o risco de contaminagdo pelo novo
coronavirus. Além desse risco, o transporte dos presos ¢ demorado e custoso para a logistica da Secretaria da Administragdo Penitencidria (SAP) e o
deslocamento em si € desgastante e sofiido para o preso.
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Para ser levado ao Forum, um preso entra em contato com diversas pessoas, de agentes penitenciarios e policiais da escolta a servidores da
Justica Federal e outros presos. Neste periodo, essa exposicdo ndo ¢ recomendavel e deve ser evitada.

A Secretaria da Administragdo Penitencidria do Estado de Sdo Paulo informa em boletins didrios divulgados no seu sitio na internet
(sap.sp.gov.br) a situacdo de Covid-19 nos presidios estaduais. No dia 11 de agosto, a informago é que havia 4.833 presos contaminados (numa populagdo
carceraria total de mais de 200 mil pessoas), com 20 6bitos, ¢ 4.150 servidores da SAP contaminados[10]. Como ha 176 unidades prisionais no Estado de
Sédo Paulo, o indice de contaminag@o ¢ significativamente maior entre os servidores do que entre os presos.

Noticia divulgada em 12 de agosto de 2020 informa que quase metade dos detentos do Centro de Deteng@o Provisoria Il de Pinheiros, na
cidade de Sdo Paulo, estava contaminada pelo novo coronavirus (46%), todos assintomaticos, e que 33 servidores também foram diagnosticados[11].

Em 8 de agosto de 2020, depois que foram retomadas algumas atividades fisicamente presenciais nos foruns, o Brasil ultrapassou a marca
de 100.000 mortes pela Covid-19. Por isso, enquanto nio houver vacina para todos, ¢ temerario o transito de presos e, portanto, pode-se concluir que, no
atual periodo, a audiéncia virtual € mais adequada aos casos que envolvam pessoas presas.

Assim, repita-se, além de a audiéncia virtual ndo implicar qualquer prejuizo ao imputado, preso ou solto, ela ¢ mais efetiva, rapida e
econdmica (tanto para o processo como para os recursos publicos), além de preservar a saude e o tempo de todos os envolvidos. Além disso, da plena
efetividade ao devido processo legal, garantindo a ampla defesa e o contraditorio.

VI — Conclusées

A pandemia de Covid-19 modificou significativamente o0 modo de vida dos seres humanos. Das relagdes pessoais e escolares aos métodos
de trabalho e a forma de consumo, tudo foi afetado. E essa mudanga tende a ser permanente.

Nesse contexto, o sistema judicial, particularmente o criminal, precisa adaptar-se, pois ¢ findamental que ndo seja paralisado. Para isso, ndo
¢ mais admissivel que atos processuais sejam realizados com base em paradigmas firmados no iicio do século passado.

O mundo virtual esta cada vez mais proximo do real e deve ser adaptado ao cotidiano do sistema de justica criminal. Se antes da pandemia a
ideia prevalecente partia da necessidade do contato pessoal entre os sujeitos atuantes no processo como a unica realidade possivel, aceitando a realizagdo de
atos a distancia apenas de forma excepcional, a nova realidade impde que se altere essa ideia.

O distanciamento social imposto pelas autoridades sanitarias encontra-se nas hipoteses previstas em lei para a adogdo da videoconferéncia,
com a qual ndo sdo incompativeis os termos “presenga’” e “‘comparecimento ao processo’.

Nao havendo duvidas sobre a ciéncia de um ato, ndo hé razio para que ndo sejam admitidas citagdes e intimagdes por meio do uso dos
recursos tecnoldgicos virtuais disponiveis.

Desde que observadas cautelas para a garantia da ampla defesa e do contraditério, o devido processo legal sera respeitado e, portanto,
nada impede a realizagdo de audiéncias virtuais, com os participantes a distdncia, especialmente as pessoas presas, respeitando-se a sua dignidade.

A adog@o da via virtual para citagdes, intimagdes, audiéncias e sessoes de julgamento em Orgios colegiados ndo reduz essas garantias,
tampouco deve ser vista como providéncia temporaria ¢ excepcional. Isso porque, ao contrario do que se possa imaginar, traz adensamento, onde nada fica
perdido e tudo ¢ reelaborado com mais coeréncia e multiplicidade[12].

Ao se admitir uma nova visdo para as comunicagdes e 0s atos processuais totalmente adaptada ao mundo cada vez mais virtual, extrai-se o
que ha de melhor na criatividade humana. Evolui-se.

VII — Recomendagdes

Ante o exposto, propde-se a aprovagdo da presente Nota Técnica, com posterior encaminhamento aos Centros Locais de Inteligéncia e ao
Centro Nacional de Inteligéncia para conhecimento e divulgagdo de seu teor, adotando-se as seguintes recomendagdes:

i) Realizagdo de citagdes e intimagdes em processos criminais com a utilizagdo dos meios tecnologicos disponiveis, demonstrando-se a
ciéncia inequivoca da parte a ser citada ou intimada;

i) Realizagdo de audiéncias criminais por videoconferéncia, observando-se a ampla defesa e o contraditorio durante a oitiva de testemunhas
e interrogatorio dos réus;

iii) Participacdo dos réus presos em audiéncias criminais por videoconferéncia, garantindo-se sempre a presenca do defensor e a
comunicagdo entre ambos.

Séo Paulo, 24 de agosto de 2020.

[1] The future of Courts. In Remote Courts, volume 6, Issue 5, July/August 2020, The Practice, Center on the Legal Profession, Harvard Law School,
https://thepractice.law.harvard.edw/article/the- future-of-courts/, acesso em 10.08.2020.
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