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PORTARIA SP-JEF-PRES N2 7, DE 28 DE MAIO DE 2020.

Dispbe sobre o servico de atendimento via telefone as
partes sem advogado, no ambito do JEF Sao
Paulo, durante o periodo de suspensao do funcionamento
do féorum e de distanciamento social, em decorréncia da
pandemia de Covid-19.

A Exma. Juiza Federal Presidente do Juizado Especial Federal Civel de Sao
Paulo, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO as Portarias Conjuntas PRES-CORE n%s 1, 2, 3, 5, 6 e 7/2020, que
dispdem sobre medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19) no ambito do
Tribunal Regional Federal da 32 Regidao e das Secdes Judiciarias da Justica Federal de
Sao Paulo e de Mato Grosso do Sul;

CONSIDERANDO, em especial, a retomada dos prazos para 0S processos
eletrénicos prevista na Portaria Conjunta n2 5/2020, conquanto mantida a suspensao
do funcionamento dos féruns e, consequentemente, do atendimento presencial;

CONSIDERANDO que as partes sem representacao de advogado, que compdem
significativamente o publico dos Juizados Especiais Federais, dependem
sobremaneira da orientacao e dos préstimos dos servidores do atendimento;

CONSIDERANDO, enfim, a premente necessidade de se assistir ao jurisdicionado
das formas remotas disponiveis;

RESOLVE:

Art. 12 Instituir, em cardater experimental, e sem prejuizo de outras modalidades de
atendimento remoto, o atendimento via telefone para as partes sem representacao
de advogado, no ambito do Juizado Especial Federal de Sao Paulo.

Paragrafo unico. Este canal é exclusivo para as partes sem advogados. O
atendimento a advogados é disponibilizado via e-mail da Secretaria spaulo-sejf-
jef@trf3.jus.br .

Art. 22 O servico funcionara nos dias Uteis, das 9h00 as 17h00, para recepc¢ao das
ligacdes, com limite de atendimento até as 19h00.

Art. 32 Na impossibilidade de conclusao do atendimento dentro do horario
estipulado, ou havendo outra necessidade, podera ser sugerida a comunicacao via


mailto:spaulo-sejf-jef@trf3.jus.br

e-mail.

Art. 42 Estao abrangidas no servico disponibilizado as trés modalidades de
atendimento as partes do JEF Sao Paulo, a saber:

I - Triagem: informacdes pré-processuais.
Il - Atermacao: orientacdes acerca do ingresso e distribuicao de acoes.
Il - Acompanhamento processual: informacdes sobre processos em andamento.

8§12 Ficarao responsaveis pelo atendimento os servidores das respectivas Secoes,
em escala a ser determinada por seus supervisores.

8§22 Na hipotese de o atendimento competir a outro setor, nao sendo possivel a
transferéncia via ramal, o servidor orientara o usuario a ligar para o nUmero
respectivo.

Art. 52 Os servidores, quando do atendimento, deverao se identificar pelo primeiro
nome e confirmacao do setor, solicitando a identificacao do usuario.

Art. 62 No atendimento via telefone poderao os servidores, exclusivamente,
proceder as seguintes atribuicodes:

I - Informacdes acerca de atos normativos publicizados acerca da atual situacao de
pandemia e com efeito sobre o funcionamento e os processos do JEF Sao Paulo.

Il - Informacdes e orientacdes pré-processuais acerca de competéncia territorial e
jurisdicional, bem como de documentacao necessaria para eventual ingresso de
acao.

Il - Informacdes e orientacdes para acesso aos servicos de consulta processual e
atermacao online, bem como de seus respectivos tutoriais disponiveis na internet.

IV - Destituicao de advogado ou defensor publico.

V - Informacdes acerca de processos em curso, exclusivamente as respectivas
partes.

VI - Alteracao de endereco, telefone ou e-mail no cadastro das partes.

VIl - Intimacao em secretaria, das partes, acerca de despachos/decisdées/sentencas
€m Seus processos.

VIII - Atermacao exclusivamente de concordancia do autor com laudo pericial
favoravel, proposta de acordo e calculos judiciais.

IX - Atermacao de pedidos de dilacao/devolucao de prazo.

812 Nos casos dos incisos IV a IX, o servidor deverd prévia e

obrigatoriamente confirmar nome completo, CPF e filiacao do autor ou de seu
representante legal cadastrado nos autos., além de outros dados que entender
necessarios. Havendo recusa ou divergéncia dos dados, as informacoes e
providéncias nao serao prestadas, sem prejuizo de orientacao genéricas, como as
elencadas nos incisos I, Il e lll.



8§22 Nos casos dos incisos V a IX, o servidor deverd preliminarmente verificar que a
parte autora nao possui advogado ou defensor publico cadastrado nos autos. Sendo
o consulente patrocinado por advogado ou defensor publico, as informacdes se
limitarao as fases do processo, e a orientacao sera a de buscar o patrono para
demais orientacdes e providéncias.

8§32 Nos casos dos incisos VI a I1X, o servidor deverd certificar nos autos a
providéncia adotada, indicando o atendimento via telefone, nos termos desta
portaria.

842 Quando necessario e possivel, o servidor podera solicitar o complemento de
informacdes ou documentos da parte via e-mail, o qual devera ser anexado aos
autos, sem prejuizo da certidao nos termos desta portaria.

Art. 72 Fica vedada a prestacao de informacdes cadastrais ou pessoais em qualquer
hipotese.

Art. 82 Nos casos nao elencados nesta portaria o servidor orientard a parte a
utilizacao do Servico de Atermacao Online.

Art. 92 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao, ratificando-se os
atos ja praticados nestes termos.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Documento assinado eletronicamente por Maria Vitéria Maziteli de
Oliveira, Juiz Federal Presidente do Juizado Especial Federal de Sao
Paulo, em 29/05/2020, as 11:47, conforme art. 19, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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