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SENTENCA

Vistos, etc.

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL ajuizou ac¢&o civil pblica, com
pedido de antecipacdo parcial dos efeitos da tueelaface dBANCO CENTRAL DO
BRASIL, CAIXA ECONOMICA FEDERAL, BANCO DO BRASIL S/ A, BANCO
BRADESCO S/A, BANCO ITAU S/A, HSBC BANK BRASIL S/A, UNIAO DE
BANCO BRASILEIROS S/A - UNIBANCO, BANCO ABN AMRO RE AL S/A,
BANCO NOSSA CAIXA S/A, BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/ A, BANCO
SANTANDER S/A E BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO — BANESPA E BANCO
SUDAMERIS DO BRASIL S/A, visando assegurar, no ambito territorial destas8¢fo
Judiciaria, o cumprimento da legislacdo que estabetempo de atendimento a clientes e
usuarios de servigcos bancarios.

Narra o autor em sua peca inaugural que foi ingturProcedimento
Administrativo n® 1.34.023.000152/2006-12 no ambi@oProcuradoria da Republica com o
objetivo de averiguar o tempo e as condicbes dodatento prestado nos caixas das
agéncias bancérias localizadas nesta Subsecadadiadi@pontando as principais acdes
realizadas para conferir observancia a legislagéwigor.

Sustenta que é parte legitima para propor a pes&do, nos termos dos
arts. 127 e 129, lll da CF, 6° da LC n° 75/1993)11€ 5° caputda Lei n® 7.347/85 e 81 e
82, |, da Lei n° 8.078/90.

Aduz que é competente a Justica Federal para anpgigto da lide pela
presenca no polo passivo da Caixa Econdmica Fedmnal natureza juridica de empresa

publica federal, e do Banco Central do Brasil, comtureza de entidade autarquica em
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regime especial. Justifica a inclusdo do Banco r@kdib Brasil em razdo da inércia no
desempenho de suas funcdes de érgao fiscalizatddreteidas pela Lei n° 4.595/64, arts.
10, IX e 18, bem como pela Resolugéo n° 2.878/01.

Afirma que os servigos bancarios incluem-se no &ambdas relagdes de
consumo e estdo submetidos a Lei n° 8.078/903Yrque estabelece no art. 6°, X, como
direito basico do consumidor, a adequada e eficagta;do dos servicos publicos. Salienta
que as leis estaduais e municipais que regulameatampo de espera em filas bancarias
nao criaram ou modificaram direitos e deveres, apasas exerceram o direto constitucional
de promover a defesa do consumidor (art. 5°, XXXJFE). Também ressalta que as
instituicdes bancérias foram incluidas como fordecas no CDC, em seu art. 83pute 8
2°,

Alega que as instituicbes bancérias tém dado @medex ao atendimento de
clientes com contas mais “polpudas” em detrimergqueéles que ndo tém dinheiro nem
instrucdo necesséaria para o manejo adequado dénaésneletrénicos, caixas de auto-
atendimento enternet Afirma, também, que a caréncia de funcionarios sé justifica
pelos lucros auferidos pelos bancos.

Salienta que 0 assunto que se trata nestes autnadarse relaciona com o
disposto na Sumula n° 19 do STJ, que determina inacao do horario de atendimento das
agéncias bancarias é de competéncia da Unidoegsm@isacado trata do tempo de atendimento
ao publico, prestado durante o expediente bancario.

Ressalta que a Resolucdo n® 2.301 do Conselho Bfaméacional nada
menciona acerca do tempo maximo de atendimentor alispensado aos usudrios dos
servicos bancérios, que a Lei n°® 4.595/64, artsIXL@ 18, dispbe que o BACEN exerce a
fiscalizacdo das instituicdes financeiras e a Resol n° 2878/01 do BACEN, em seu art.
20, 1, autoriza a autarquia a baixar normas e adutidas necessarias a execugdo da
Resolucéo, podendo, inclusive, regulamentar nowaacdes decorrentes do relacionamento
entre pessoas fisicas e juridicas.

Defende a reparagcdo dos prejuizos de ordem sdisala, financeira e
emocional, decorrentes da longa e constrangedpesisgesm fila, com fundamento no art. 1°
da Lei n® 7.347/85, no art. 6°, VI da Lei n° 8018/9

Requer, ao final, seja o pedido julgado procedeatea o fim de condenar os

réus em obrigacdo de fazer consistente em: a) raa@®tarovidéncias cabiveis, em todas as
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agéncias bancarias existentes no ambito territdeata Subsecédo Judiciaria, para que o
atendimento em fila seja realizado no prazo delatgminutos em dias normais e de até 30
minutos em véspera de feriado, dia imediatamemgjeirse a feriado e dia de pagamento de
vencimentos a servidores publicos municipais, esiiace federais, sob pena de multa de R$
100.000,00 para cada caso de descumprimento, sgjoizor de outras medidas aptas a
resguardar o efetivo e integral cumprimento dasdeciliminar; b) implantar sistema de
controle nas agéncias, mediante a entrega de santiado e qualquer usuério,
independentemente de pedido ou solicitagdo, nadgwaim ficar consignados os horarios de
inicio e fim do atendimento bancario, sob pena diéande R$ 100.000,00 por dia de atraso
e, apoés a implantagédo, multa de R$ 100.000,00qaafa caso de descumprimento; c) afixar
em todas as agéncias, em locais de facil visudlzagartazes no sentido de esclarecer ao
publico que o atendimento nos caixas ocorrerd emmaximo, 15 minutos, nos dias
normais, e 30 minutos, nos dias imediatamente iargere subsequentes a feriados, bem
como nos dias de pagamento de vencimentos a sevighiblicos federais, estaduais e
municipais, sob pena de multa de R$ 100.000,0@@ode descumprimento, sem prejuizo
de outras medidas aptas a resguardar o efetiviegrah cumprimento da decisao liminar; d)
destinar, em cada agéncia, caixa de atendimentaséxa@ ou preferencial a idosos, gestantes
e pessoas com deficiéncia, na propor¢cdo que senfizessaria para o adequado atendimento
a essas categorias de pessoas e ao publico emsgdragena de R$ 100.000,00 por dia de
descumprimento.

Requer, para o caso de procedéncia do pedido,uipdpdo da decisdo, as
expensas das instituicdes bancarias demandadgsyreais de circulagdo local, regional e
nacional, bem como nas emissoras de radio e téteesm maiores indices de audiéncia na
regido, pelo periodo de uma semana, preferencigémem horario nobre ou de maior
audiéncia, de modo a propiciar o amplo acesso a&oteer as pessoas, familias e
comunidades da circunscrigao judiciaria federabde Carlos.

Requer, ainda, a condenagdo do Banco Central dsil BfaBACEN - a
obrigacdo de fazer, consistente em fiscalizar, adaauma das agéncias bancérias desta
Subsecédo Judiciaria Federal, o cumprimento intedgakentenca, em especial no que se
refere ao tempo méximo de atendimento aos usudomestabelecimentos bancérios, com o
envio, a este Juizo, de relatério mensal de fizmgdio, sob pena de multa de R$ 10.000,00

(dez mil reais) por dia de descumprimento, a pdatidata fixada para sua apresentacao.
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Por fim, requer a condenacédo de todos os demandadbsgacao de dar,
consistente no pagamento de danos morais difusoslar de R$ 1.000.000,00 (um milhdo
de reais), a serem revertidos ao Fundo de Repadagimteresses Lesados que trata o art.
13 da Lei n° 7.347/85, com a incidéncia de ju@smbra de 1% (um por cento) ao més, a
partir da citagdo, bem como corre¢cdo monetariar aadculada no momento da execucao.

Juntou documentade fls. 70/593, dentre os quais, vale destacar:

l) relacdo de leis municipais referentes ao ateadimbancério nas cidades
pertencentes a subsec¢éo de Sao Carlos (fl. 188);

Il) oficios encaminhados pelos municipios a Prodoma da Republica
prestando informacdes requeridas as fls. 189/1@htqua existéncia nas localidades de
agéncias, bem como associacdes de classes owsisdicofissionais, além de escritério do
PROCON:

ofl. 200 - Ribeirdo Bonito;

ofl. 201 - Porto Ferreira;

ofls. 204/208 - Ibaté;

ofls. 209/210 - Santa Cruz da Conceic¢éo;
ofls. 211/213 - Santa Cruz das Palmeiras;
ofls. 214/216 - Dourado;

ofls. 217/218 - Tambad;

ofls. 219/222 - Pirassununga;

ofls. 223/225 - Descalvado;

ofls. 226/234 - Sao Carlos;

ofls. 372/379 - Santa Rita do Passa Quatro;

ll) oficios encaminhados pelos municipios a Pradoria da Republica
prestando informagfes requeridas a fls. 236/24érepfes aexisténcia de denuncias e
reclamacgdegor parte de clientes, relativas ao tempo de aterdo nas agéncias bancarias,
a auséncia de caixa exclusivo ou preferencial, d@mo documentacgéo pertinente:

ofls. 259/303 - Sdo Carlos;

ofls. 316/320 - Porto Ferreira;

ofl. 321 - Santa Cruz da Conceicéo;

ofl. 329 - Ibaté;

ofls. 341/345 - Santa Cruz das Palmeiras;
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ofl. 349 - Descalvado;
ofls. 350/351 - Dourado;

IV) oficios encaminhados pelos municipios a Pradomia da Republica
prestando informacdes requeridas as fls. 247/2%rerdes aexisténcia de legislacéo
municipal estabelecendo o tempo de atendimento aos uswfasoagéncias bancarias e se
ela esta sendo observada:

ofl. 322 - Ribeirdo Bonito (ndo possui legislagéo);

ofls. 323/328 - S&o Carlos (Lei n° 13.606/05);

ofls. 330/332 e 346/348 - Pirassununga (Lei n° 3(8)3

ofl. 333 - Dourado (n&o possui legislagao);

ofls. 352/353 - Descalvado (Lei n° 2.528/05);

ofl. 355 - Santa Cruz da Conceicéo (ndo possuiliegis);

ofls. 356/361 - Santa Cruz das Palmeiras (Leis @#81101 e
1.678/05);

ofls. 362/363 - Tambau (ndo possui legislacao);

ofls. 366/368 - Ibaté (Lei n°® 2.253/06);

ofls. 369/370 - Porto Ferreira (Lei n° 2.160/00);

V) oficios encaminhados pelos bancos a ProcuradddaRepublica
prestando informacdes requeridas as fls. 380/4fEBerttes aacumprimento dos prazos de
atendimento ao consumidor nos caiyxasvistos nas legislacées em vigéncia (fls. 475/58

VI) relatério de visitas efetuadas aos bancos pedesvidores da
Procuradoria da Republica (fls. 584 e 589).

A fls. 596/606 foi_deferida parcialmente a antecmade tutelgleiteada

para determinar as instituicbes bancérias que, raaopde quinze dias: a) adotem as
providéncias cabiveis, em todas as agéncias basa&istentes no ambito territorial desta
Subsecéo Judiciaria, para que o atendimento rasdd caixa seja realizado no prazo de até
15 (quinze) minutos, em dias normais, e de até&rB@ia) minutos, em véspera de feriado,
dia imediatamente seguinte a feriado, em data deimento de tributos e dia de pagamento
de vencimentos a servidores publicos federaisdeats e municipais, sob pena de multa de
R$ 1.000,00 (mil reais) para cada caso de descomapto noticiado; b) implantem sistema
de controle nas agéncias, mediante a entrega dea sentodo e qualquer usuario,

independentemente de pedido ou solicitacdo, nadgvaim ficar consignados os horarios de
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inicio e fim do atendimento bancério (ou seja, matio de entrada do usuario no setor de
caixas da agéncia bancaria e o horario de saidaddeketor), sob pena de multa de R$
10.000,00 (dez mil reais) por dia de atraso e, agéyplantacdo, multa de R$ 1.000,00 (mil
reais) para cada caso de descumprimento; c) afiem,todas as agéncias bancarias
existentes no ambito territorial desta Subsecadaidwid, em locais de facil visualizacéo,
cartazes no sentido de esclarecer ao publico catermlimento nos caixas se dara em, no
maximo, 15 (quinze) minutos, nos dias normais, e (8thta) minutos, nos dias
imediatamente anteriores e subseqientes a fegatddata de vencimento de tributos e nos
dias de pagamento de vencimentos a servidorescpétiederais, estaduais e municipais,
sob pena de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reaisylip. de descumprimento; d) destinem,
em cada agéncia bancaria, caixa(s) de atendimexosa/o ou preferencial a idosos,
gestantes e pessoas com deficiéncia, na proporgdsea]fizer necessaria para o adequado
atendimento a essas categorias de pessoas e @ iblgeral, sob pena de multa de R$
10.000,00 (dez mil reais) por dia de descumprimento

Por fim, a decisdo determinou a intimacdo do Estl®&ao Paulo e dos
Municipios de Descalvado, Dourado, Ibaté, PirassgauPorto Ferreira, Ribeirdo Bonito,
Santa Cruz da Concei¢do, Santa Cruz das PalmBaata Rita do Passa Quatro, S&do Carlos
e Tambau, com a remessa de cépia da decisdo limisalicitacdo para que seja fiscalizado
0 seu efetivo cumprimento, bem como para que sefaugcicado o seu eventual nao-
atendimento, quer diretamente (por meio da Se@eEstadual ou da Secretaria Municipal
competente) quer indiretamente (por meio de ergiglaou instituicbes com as quais
mantenham ou venham a firmar convénios).

Os réus Banco do Brasil S/A; Banco Nossa Caixaxa&Cd&condmica
Federal, bem como o Unibanco — Unido de BancosilBras S/A, Banco Bradesco S/A,
HSBC Bank Brasil S/A, Banco Santander Banespa 83BN Amro Real S/A, Banco
Sudameris Brasil S/A, Banco Mercantil do Brasil ®/8anco Itall S/A comunicaram a este
juizo a interposicdo de Agravos de Instrumeeim face da decisdo que antecipou
parcialmente os efeitos da tutela (fls. 719/7385/820, 851/871 e 1001/1043,

respectivamente).

Manifestou-se o ilustre representante_do Minist&idblico Federabs fls.

778/783 requerendo_a reconsideracdo da dedssdis. 596/606 para que o atendimento nos

caixas seja de 30 (trinta) minutos somente paraitaacdes contempladas na inicial: 1)
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véspera de feriado; II) dia imediatamente seguinferiado; e Ill) dia de pagamento de

vencimentos a servidores publicos federais, esig@uaunicipais.

A decisdo de fls. 813/815 acolheu o pedido do MPe@nsiderou

parcialmente a decisdo de fls. 596/66ferente aos iterse c de fls. 605, para restringir o

prazo de 30 (trinta) minutos, como tempo de ateedimno setor de caixa mantido pelas
entidades bancarias, apenas as seguintes situagpesespera de feriado; b) dia
imediatamente seguinte a feriado; e c) dia de pegtmde vencimentos a servidores
publicos federais, estaduais e municipais, corsitky, nas demais hipéteses, o prazo de até

quinze minutos para atendimento nas filas de caixa.

Citados, os réus ofereceram contestacao.

Inicialmente, 0 Banco Nossa Caixa Sikegou:

a) nulidade de citacao;

b) ilegitimidade do Ministério Publico;

c) incompeténcia legiferante do Legislador EstadiMuaicipal;

d) do principio da proporcionalidade/razoabilidade;

e) do principio da isonomia;

f)  da inexisténcia dos prejuizos a caracterizar o dzoral.

Requereu, finalmente, a extincdo do processo ségamento do mérito,

com fundamento no artigo 267, IV, do Cdédigo de Bsso Civil, por ser o Ministério
Publico Federal parte ilegitima para defesa desdsses ora postulados (fls. 906/935).

A ré Caixa Econbmica Federakeliminarmente, alegou:

a) inépcia da inicial, impossibilidade juridica do mkdem razéo
de ofensa ao principio constitucional da indepecidémos
poderes;

b) inadequacdo da acdo civil publica para defesa tkreBse
particular e ndo homogéneo — ilegitimidade ativavtinistério
Publico;

c) auséncia de interesse de agir pela auséncia delsaderda
acao civil publica ao objeto da agéo versado ntissau

d) da impossibilidade juridica do pedido diante da
inconstitucionalidade das leis municipais e da dstadual

invocadas.
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No mérito, em sintese, aduziu (fls. 1211/1239):

a) tempo de espera — divergéncia entre as leis lozais limite
requerido pelo Ministério Publico;

b) violacdo ao principio constitucional da isonomiaF(Grt. 5°,
caput) e a situacdo da Caixa em face das paridatks dos
servigos por ele prestados;

c) violagdo ao principio da razoabilidade e a excedmile do valor
das multas previstas;

d) descabimento do pleito de condenacgé&o por danosdsnora

Contestou 0 Banco Central do Braailgtiindo em preliminares:

a) inépcia da peti¢ao inicial;
b) impossibilidade juridica do pedido;
c) falta de interesse de agir — auséncia de adequacéo;
d) ilegitimidade passiva do BACEN.
No mérito, alegou inexisténcia de norma legal daggoe o Banco Central
a fiscalizar uma decisao judicial; iniquidade daigddo que pretende imputar o MPF ao
BACEN e impossibilidade do Banco Central responper danos morais difusos (fls.
1307/1327).
No caso do Unibance Unido de Bancos Brasileiros S/A, Banco Bradesco
S/A, HSBC Bank Brasil S/ABanco Santander Banespa SABN Amro Real S/A Banco

Sudameris Brasil S/ABanco Mercantil do Brasil S/A& Banco Itau S/Aalegaram em

preliminares:

a) incompeténcia absoluta da Justica Federal paraiappedidos
concernentes aos bancos réus (Instituicbes Fimascale
Direito Privado);

b) ilegitimidade ativa do Ministério Publico para tatedireitos
individuais disponiveis (extincdo do processo — 267, VI,
CPO);

c) inépcia da inicial: auséncia de nexo l6gico entigsa de pedir e
pedido e inobservancia ao Principio da Substanziéad 267,
IV c/c art. 295, § Unico, inciso Il, CPC);

d) falta de interesse de agir (extincdo do procesad.-267, VI,
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CPCQC).

No mérito, alegaram, em sintese, a impossibilidadterial para se regular
tempo de atendimento; a violagdo aos principiosisdaomia, da razoabilidade e da
proporcionalidade; competéncia privativa da Uni&vaptratar o tema; inexisténcia de
obrigacdo de indenizar: inexisténcia de “danos modifusos” e, subsidiariamente, o
absurdo valor de multa diaria pleiteada, arguindtagédo aos Principios da Razoabilidade e
Proporcionalidade (fls. 1344/1391).

Por fim, o_Banco do Brasilem sua contestacéo, inicialmente, requereu a
revogacdo da liminar, diante das raz6es do ag@yjas copias encontram-se nos autos e
arguiu em preliminares:
a) inadequacéo da via processual eleita;
b) auséncia de interesse processual;
c) ilegitimidade ativa do MPF;
d) ilegitimidade passiva;
e) impossibilidade juridica do pedido;
f) inépcia da inicial e auséncia de documentos esgsripropositura da
acao.
No meérito, sustenta a competéncia da Unido paialdegobre a matéria.
Bate pela deficiéncia da redacao das leis estaduaignicipais. Tece criticas a legislacéo
mencionada e argumenta que nao dispfe sobre metkdassarias a implementacdo das
normas de contetdo substantivo. Afirma que haplieei propria em relagcdo as Instituicbes
Financeiras. Assevera que ha violacdo aos prirciggoisonomia e da proporcionalidade.
Refuta a alegacdo de dano moral coletivo. Requémmocedéncia do pedido (fls.
1571/1628).
Aos Agravos de Instrumentaterpostos foram concedidos parcialmente os
efeitos suspensivos pleiteados (fls. 1501/151254/1654).

O Ministério Publico Federal apresentou sua impggoas contestacoas
fls. 1669/1689.

Instadas as partes a produzirem prowaMPF protestou pela producdo de

prova testemunhal (fl. 1699). Os réus manifestasardas seguintes formas:

a) o Banco Central do Brasl o Banco do Brasil S/Anformaram

gue ndo tém provas a produzir (1707 e 1751, raspewtnte);

Sentenca Tipo A 9/40
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b) o Banco Bradesco S/A e outrasquereu a extingdo do feito sem

resolucdo de mérito e, caso haja necessidade,lizagé@ de
audiéncia e producéao de prova pericial (fls. 17450);
As fls. 1772/1775 o_MPF reiterou pedido de aplicagie multa as
instituicdbes bancéarias, haja vista os relatos deolibliéncia a decisédo judicial de fls.
596/606.

O incidente de Excecdo de Incompetérmpmsto pelo Banco Central do

Brasil foi rejeitado, conforme copia de decisddgda aos autos as fls. 1800/1801.

Pela decisd@o proferida as fls. 1804/1805, foi deteada a realizacdo de
diligéncia de_constatacdmra averiguar o cumprimento da liminar concedidanbém foi
determinada a expedicdo de oficio as Camaras doscipios que integram a presente

Subsecéo, a fim de informarem a existéncia deléggis municipatlispondo sobre o tempo

de atendimento bancario. As legislacBes pertindotasn juntadas por linha aos presentes
autos.
As constatacbeforam realizadas nas cidades que compdem essaifiio
nos termos das certiddes e autos de constatacao:
a)fls. 1875/1905 - S&o Carlos;
b) fl. 1994 - Santa Cruz da Conceicao;
c)fls. 1999/2000 - Ibaté;
d) fl. 2013 - Dourado;
e)fls. 2018/2019 - Ribeirdo Bonito;
Nfls. 2023/2025 - Santa Cruz das Palmeiras;
g) fls. 2032/2042 - Descalvado;
h) fls. 2053/2062 - Santa Rita do Passa Quatro;
i)fls. 2071/2075 - Pirassununga,;
)fl. 2078 - Tambad;
k) fls. 2083/2085 - Porto Ferreira,;
O MPF manifestou-se as fls. 2088/2096 requerendo a iigimsle multeas

instituicdes financeiras ABN Amro Real, Banco Brsae S/A, Banco Itai S/A, Banco
Santander S/A, HSBC Bank Brasil S/A, Unibanco, BaNossa Caixa S/A, Banco do Barsil
S/A e Caixa Econémica Federal pelo descumprimeatonar concedida.

Dada ciéncia aos réus da decisao de fls. 1804/&8®&mais documentos
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que seguem, bem como dos documentos juntadosnbar é estes autos, manifestaram-se
nos seguintes termos:

a)o Banco Nossa Caixa S/A (fl. 2118) bateu pela igtitationalidade
das leis dos municipios que integram a subsecéesta cidade
pela invasdo de competéncia destinada a Uniéo,cbem por
ferir as normas dos arts 5° XIll e 170, paragrafico da
Constituicao Federal,

b) o Banco do Brasil S/A (fls. 2119/2133) alegou iuegidade
nos autos de constatagdo, bem como tratou coméacelag
tempo para o atendimento aos usuarios, da fixagamdazes,
do atendimento exclusivo, da entrega de senhgs;inicipio da
proporcionalidade e da inconstitucionalidade dodidms no
MPF;

c)as instituicdes financeiras Unibanco — Unido decBarBrasileiros
S/A, Banco Bradesco S/A, HSBC Bank Brasil S/A, Banc
Santander Banespa S/A, ABN Amro Real S/A, Banco
Sudameris Brasil S/A, Banco Mercantil do Brasil ®Manco
Itad S/A pugnaram pela realizagdo de pericia paitope
engenheiro isento (fls. 2134/2137);

O MPF novamente noticia aos autos relato de destuepio da deciséde
antecipacédo de tutela (fls. 2138/2141).

O Banco Central do Brasil bate pela prerrogativantiemacéo pessoal (por
oficial de justica) dos seus procuradores (fls222843).

Vieram-me os autos conclusos para sentencga.

E, no essencial, o relatério.

Fundamento e decido.

A presente demanda comporta julgamento na formaartlo330, |, do
Cédigo de Processo Civil.

Com efeito, despicienda se afigura a realizacaaudiééncia para oitiva de
testemunhas ou mesmo a realizacdo da prova pereiaionada pelos réus, uma vez que a
gquestdo posta nos autos cinge-se ao cumpriment@owas normas que dispde sobre o

atendimento ao consumidor de servicos bancéariasdamente em relacdo ao tempo de
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espera em filas.

Vale ressaltar, no ponto, que a realizacdo de ppeviial na espécie dos
autos serviria, unicamente, para demonstrar evieitssibilidade fisica das agéncias
quanto ao cumprimento das determinacdes emanadegidlacdo de regéncia, o que se
afigura de todo irrelevante, porquanto havendo marmo normativo que garante o
atendimento ao consumidor compete as instituic@eandeiras se adequarem as suas
disposicbes e ndo a legislacdo ou mesmo o provimgmisdicional emanado de sua
aplicacéo adequar-se a realidade das agénciasiaanca

Por igual, desnecessaria a realizagdo de audiénai@esmo de pericia para
constatar eventual cumprimento ou descumprimensodigposi¢cdes legais, porquanto os
documentos constantes dos autos, notadamente stategdes certificadas pelos d. Oficiais
de Justica, que gozam de presungdo de veracidadesudicientes a comprovar o atual
estagio de conformacdo das agéncias em relacaongmimento das disposicdes legais e a
liminar deferida nos presentes autos.

Demais disso, consoante elaboracéo jurisprudeneggdmonica:

“No sistema de persuasdo racional adotado pelo @odig
Processo Civil nos arts. 130 e 131, de regra, n@leeccompelir o
magistrado a autorizar a producdo desta ou daquetava, se por
outros meios estiver convencido da verdade dossfdendo em
vista que o juiz é o destinatario final da provagaem cabe a
analise da conveniéncia e necessidade da sua paoduSTJ,
REsp 330.036/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO
QUARTA TURMA, julgado em 21/05/2009, DJe 01/06/2p09

“O art. 131, do CPC consagra o principio da perséiagacional,
habilitando-se o magistrado a valer-se do seu cooweento, a luz
dos fatos, provas, jurisprudéncia, aspectos pentiee ao tema e da
legislacdo que entender aplicavel ao caso conceetustantes dos
autos, rejeitando diligéncias que delongam desrsscesmente o
julgamento, atuando em consonancia com o prinapiceleridade
processual.” (STJ, REsp 474.475/SP, Rel. Ministro LUIZ FUX,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 09/09/2008, DJe 06/1033D

Assim sendo, por considerar desnecessarias ated#gsaguestdo, indefiro a
producdo de prova testemunhal, documental e peregeridas pelas partes e passo ao

exame da causa, por considera-la suficientemerddudm” para ser apreciada.

Sentenca Tipo A 12/40



PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL 152 SUPSECI\O JUDICIARIA
12 VARA FEDERAL SAO CARLOS - SP

DAS PRELIMINARES

2.1. Da nulidade de citacdo — Necessidade de intigd® pessoal

Argui, preliminarmente, o Banco Nossa Caixa S/Aulidade de citacdo ao
argumento de que a carta de citagdo que |Ihe fainginbada ndo ostentava o niUmero correto
do processo em epigrafe.

Todavia, a preliminar ndo merece acolhida, portguaresmo que o nimero do
processo esteja grafado erroneamente no ato denemagéo processual, tal fato ndo obstou
0 exercicio do direito de defesa pelo réu, umaquez seu comparecimento espontaneo nos
presentes autos, ofertando contestacdo e impugr@adermos da pretensdo deduzida na
presente acao civil publica, supre o alegado deigitacdo nos termos do art. 214, §1°, do
CPC.

Com efeito, alcancada a finalidade do ato (a#t, 2PC), bem como inexistente
0 prejuizo da parte (art. 249, 81°, CPC), ndo laé-f& em nulidade do ato processual.

Assim, rejeito a preliminar de nulidade de citacédo

Ainda, no enfrentamento da regularidade dos atosodhunicacdo processual
realizados no presente processo, cumpre assevaea| dei ao determinar a intimacao
pessoal dos Procuradores Autarquicos nao Ihestgafassem eles intimados por oficial de
justica.

Destarte, na esteira da jurisprudéncia do E. Sup@ribunal de Justica, as
intimacoes — pessoais — dos procuradores do BAC&dhmis membros da AGU podem ser
realizadas mediante carta com aviso de recebimietsa esteira, confira-se:

EXECUCAO FISCAL. EMBARGOS. INTIMACAO
PESSOAL. PROCURADOR DO INCRA. ARTIGO 25, DA LEI
6.830/80. COMARCA DIVERSA. INTIMACAO MEDIANTE
AVISO DE RECEBIMENTO. EXCECAO. POSSIBILIDADE.
PRECEDENTES DA SEGUNDA TURMA. | - Esta eg. Corte de
Justica tem entendimento consolidado sobre a ridadss de
intimagé@o pessoal a Fazenda Publica nas execugsesste
respectivos embargos - artigo 25, da Lei n° 6.8B0/Bas
considerando-se a singularidade da espécie, tenadmeta que 0s
respectivos embargos a execucdo foram processadosraarca
distinta da do Procurador, a intimacdo por cartgsteda pode
ser considerada como intimacao pessoal, conforntitarmes do
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artigo 6°, § 2° da Lei n°® 9.028/95 (dispde sobexercicio das
atribuicdes institucionais da Advocacia-Geral daidd)) bem
como do artigo 237, 1l, do Codigo de Processo CRiiecedentes
da Segunda Turma: REsp n° 709.322/MG, Rel. Min. TAS
MEIRA, DJ de 05/09/2005 e REsp n° 621.829/MG, Réih.
ELIANA CALMON, DJ de 14/02/2005. Il - Recurso imptido.
(STJ, REsp 914.869/SP, Rel. Ministro FRANCISCO EAO,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 17/04/2007, DJ 07/05/20p.
298)

Assim, ao contrério do sustentado, a intimacao ptosuradores do BACEN

pode ser realizada mediante carta com aviso dbineesto.

2.2. Incompeténcia Absoluta da Justica Federal

A competéncia da Justica Federal, na hipotesentetté firmada pela presenca,
no pdlo passivo da demanda, de empresa publicaafe@&ixa Econbmica Federal) e de
autarquia federal (BACEN), o que atrai a incidérdmaart. 109, |, da Constituicdo Federal
de 1988.

N&o se olvida o entendimento jurisprudencial notide de que a Justica
Federal é incompetente para conhecer do pedidoaeenda instituicdo financeira privada
(TRF 12 R.; AC 2000.01.00.085115-8; MG; Quinta TayrRel. Des. Fed. Joao Batista
Moreira; Julg. 30/05/2005; DJU 13/06/2005; Pag. 47).

Todavia, a hipétese vertente assume contornosiéispe em razdo da natureza
diferenciada da acgéo e dos interesses envolvidos.

Com efeito, os demais litisconsortes sdo submetiglor “arrastamento” a
competéncia da Justica Federal, uma vez que deseti decisdo proferida na presente agéo
civil puablica devem abranger todos os estabeledimsenancarios existentes nesta Subsegéo
Judiciaria Federal, em virtude da natureza espeacdfos interesses em jogo e dos limites da
coisa julgada estabelecidos nas acdes coletivas.

Dessa forma, ndo ha que se confundir a eventgahipeténcia da Justica
Federal para processar e julgar acdes individuaisdas em face de bancos privados com a
presente demanda que possatiureza coletivae néo individual.

Em conclusdo, aaomogeneidade dos interessedos consumidores afetados

deve prevalecer como fator de extensédo dos efaisoslemais instituicbes financeiras
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radicadas na Subsecédo Judiciaria onde proferidaiads.

Agregue-se que, em caso parelho, onde tambémdeesaliscussdo sobre
direitos do consumidor, o E. Superior Tribunal dsti¢a determinou a competéncia da
Justica Federal para processar e julgar acdopmiblica que tratava de questbes afetas ao
aperfeicoamento e modernizacdo dos servicos déoriede Com efeito, malgrado as
concessionarias de servico publico de telefoniasgieubmetam, em regra, & competéncia
da Justica Federal, pela simples inclusédo no padsipo da acdo da ANATEL, a acéo foi
deslocada da Justica Estadual para a Justica Feplenmanecendo as concessionarias no
pélo passivo da demanda (REsp 476.342/MT, Rih. Benedito Gongalves,Primeira
Turma, julgado em 06/08/2009, DJe 19/08/2009), ® igior¢ca o entendimento no sentido
de que inexiste Obice a formacao do litiscons@ueissivo na presente agéo coletiva.

Mencione-se, ainda, os casos de formacdo deolisgrzcio passivo entre a
Unido, o Estado e o Municipio, nas ac¢fes civis ipablque objetivam a condenacdo na
prestacdo de tratamento médico ou fornecimento etéicaimentos. Em principio, a Justica
Federal ndo é competente para processar e julgauaas em que figurem como partes os
Estados e Municipios, todavia, a formacgdo do 6tisércio com ente federal justifica o
deslocamento para a Justica Federal.

Veja-se, ainda, que se estabelecendo relacédo mtmémcia entre acao civil
publica de competéncia da Justica Federal, cona,0oatn curso na Justica do Estado, a
reunido de ambas deve ocorrer, por forca do pimdgaerativo, perante o Juizo Federal
(STJ; CC 90.106; Proc. 2007/0227826-0; ES; PrimSegdo; RelMin. Teori Albino
Zavascki; Julg. 27/02/2008; DJE 10/03/2008).

De efeito, afasto a preliminar de incompeténcohlta.

by

2.3. Da inépcia da inicial — auséncia de documentasssenciais a propositura da

demanda

De igual sorte, a preliminar de inépcia da iniai@b merece acolhida.

A peca inaugural preenche os requisitos do ag.d28CPC néao incorrendo, ao
contrario do sustentado pelos réus, em qualquenigageses de inaptidao.

Frise-se que as causas de pedir proxima e rem@ta fdevidamente expostas,

dai decorrendo logicamente a concluséo (= pedido).
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Nesse diapasédo, na esteira da jurisprudéncia 8aterior Tribunal de Justica:
“Nao ha de ser julgada inepta peticdo que, embargeda, atenda aos requisitos do artigo
282, permitindo a parte contraria contesta-la endds os seus termbgAgRg no Ag
1043771/SP, RelMin. Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado em 16/06/2009, DJe
25/06/20009).

Observe-se que a inicial noticia o descumprimeatdolegislacdo estadual e
municipal aplicaveis a espécie, trazendo, aindaumentos que instruiram expediente
instaurado no ambito da Procuradoria da Repubfit&&o Carlos que noticiam cabalmente
a ilicitude perpetrada.

Note-se que o fato de ndo ter sido instruida coocumientos que
demonstrassem o descumprimento da legislagiictodasas instituicbes-Rés ndo gera a
inaptiddo da inicial, porquanto ndo se pode corifulmtumento essencial a propositura da
demanda com documento necessario a procedéncieditiop

Assim, os elementos trazidos com a inicial forarficentes a embasar seu
juizo de admissibilidade, sendo que o efetivo degcimento das normas referentes ao
atendimento dispensado aos usuarios do servicabamode ser atestado no curso da acao,

como, alids, ocorreu, mediante as constatacOaezadas pelos Oficiais de Justica.

2.4. Da ilegitimidade ativa do Ministério Publico federal e da Inadequacdo da via

processual eleita

Argui-se a ilegitimidade ativa do Ministério P(ddiFederal e a inadequacao da
via processual eleita ao argumento de que se peten defesa de interesses n&o
classificados como difusos, coletivos ou individudiomogéneos, mas sim interesses
individuais disponiveis.

E cedico que a Constituicio Federal de 1988 ootoap Ministério Publico
fungbes de grande relevancia, atribuindo-lhe urfilpeuito mais dindmico do que ocorria
no antigo ordenamento juridico, entre elas a codmoé para a defesa dos interesses sociais
e individuais indisponiveis (art. 127), por meioagdo civil publica (art. 129, IlI).

Nesse passo, a legislacdo de regéncia da aclpudilica garante aBarqueta

utilizacdo desse meio processual como forma desdafe patrimdnio publico e social, do
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meio ambiente ou de outros interesses difusos etivmd e de interesses individuais
homogéneos, incluindo-se a defesa do consumiderégublimada pelo CDC nos arts. 81,
e 82 I

Sem embargo da argumentagdo juridica exposta pélss ndo ha que se
compreender os interesses discutidos na presem@nda como interesses individuais
disponiveis. Ora, trata-se da observancia de nadenprote¢cdo do consumidor referente a
garantia de adequado e célere atendimento bancéuje, inobservancia das normas
aplicaveis a espécie tem ocasionado sérios gravansesonsumidores que sdo submetidos a
longas esperas em filas de atendimento.

Ressalte-se que o direito a adequada e eficieestagdo dos servigos constitui
direito basico do consumidor (arts. 6°, VI e 2Zageafo Unico, CDC).

Assim, na medida em que tais servicos sao prestadgeneralidade de
consumidores de forma deficiente, exsurge dai wroptle direitos homogéneos aptos a
serem tutelados pela acéo civil publica, sendo midwirio Publico Federal legitimado a sua

propositura.

Nesse sentido, ja decidiu o&uperior Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. TELEFONIA.
DISPONIBILIZACAO DO SERVICO DE BLOQUEIO DE
CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA. ACAO CIVIL
PUBLICA. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO.
ANTECIPACAO DE TUTELA. REQUISITOS. SUMULA 7/STJ.
1. Cuidam os autos de Agéo Civil Publica movida péinistério
Publico do Estado do Rio Grande do Norte contrangrEsa
Brasileira de Telecomunicacdes S/A — Embratel enprEsa de
Telecomunicacdes do Rio Grande do Norte — Teleam o fito
de compeli-las a disponibilizar, gratuitamente, s@$s usuérios a
possibilidade de bloqueio e desbloqueio do termiakdfénico
para ligacbes de longa distancia. 2. O Tribunal cdigem
desproveu o Agravo de Instrumento, mantendo a &mcipie
concedeu o pedido de antecipacdo de tutela, aarento de
estar configurado nos autos o perigo atual de dmage e de
dificil reparag&o ao patrimoénio dos consumidoresdd em conta
o elevado numero de reclamag¢des sobre supostasincabr
indevidas, o0 que gera risco de suspensao do sagREQISUarios,
além de transtornos crediticios. Birmou-se no_Superior
Tribunal de Justica o entendimento de que o Ministéo
Publico possui legitimidade ativa para promover a dfesa dos
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direitos difusos ou coletivos dos consumidores, beoomo _de
seus _interesses ou_direitos_individuais homogéneanclusive
quanto a prestacdo de servicos publicos, haja vista
presuncao de relevancia da guestdo para a coletieide 4. A
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica $emat® no que
toca a impossibilidade de afericdo dos requisitngessivos de
tutela antecipada, por ser necesséria, como regemalise de
conteudo fatico-probatério dos autos. Incidénci&daula 7/STJ:
"A pretensdo de simples reexame de prova nao emnsejgso
especial". 5. Recursos Especiais ndo providodo(gasso) (STJ,
REsp 769.326/RN, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 15/09/2009, DJe 24/09/200

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL
PUBLICA. SERVICO DE TELEFONIA CELULAR PRE-PAGO.
CREDITOS ADQUIRIDOS MEDIANTE CARTOES PRE-
PAGOS. FIXACAO DE PRAZO PARA UTILIZACAO.
DIREITO CONSUMERISTA. INTERESSES INDIVIDUAIS
HOMOGENEQOS. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO. ARTS. 81 E 82, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ART. 129, lll, DA CF. LEl COMPLEMENTAR
N.° 75/93. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO
DEMONSTRADA. [..] 8. O Ministério Publico ostenta
legitimidade para a propositura de Ac¢ao Civil Péblem defesa
de direitos transindividuais, como soem ser ositdsedos
consumidores do servigo de telefonia celular pgepante a ratio
essendi do art. 129, 1ll, da Constituicdo Fedend§. 81 e 82, do
Caddigo de Defesa do Consumidor e art. 1°, da 1347785. [...]
10. A nova ordem constitucional erigiu um auténtamcurso de
acbes' entre o0s instrumentos de tutela dos inewess
transindividuais e, a fortiori, legitimou o Ministé Publico para o
manejo dos mesmos. 11. O novel art. 129, lll, das@wicao
Federal habilitou o Ministério Publico & promoc¢a® gualquer
espécie de acdo na defesa de direitos difusoseévosl ndo se
limitando & acdo de reparacdo de danos. 12. Hadliesmnte, apds
a constatacao da importancia e dos inconveniemtésgitimacao
isolada do cidadédo, ndo ha mais lugar para o \&etegitimatio ad
causam do MP para a Acdo Popular, a Acdo Civil iPallbu o
Mandado de Seguranca coletivo. 13. Em consequédegiéima-
se o Parquet a toda e qualquer demanda que viséesaddos
interesses difusos e coletivos, sob 0 angulo nadteui imaterial.
14. Deveras, 0 Ministério Publico esta legitimaddedender os
interesses transindividuais, quais sejam os difus®goletivos e
os individuais homogéneos. 15. Nas acdes que vergamnesses
individuais homogéneos, esses participam da ideolkbas acdes
difusas, como soéi ser a acao civil publigadespersonalizacdo
desses interesses estd na medida em que o Minigiéfilblico
ndo veicula pretensdo pertencente a guem quer queejs
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individualmente, mas pretensdo _de natureza genéricajue,
por via de prejudicialidade, resta por influir nas esferas
individuais. 16. A assertiva decorre do fato de qua acdo nao
se dirige_a interesses individuais, mas_a coisa_@i#da in

utilibus poder ser aproveitada pelo titular do dirgto

individual homogéneo se ndo tiver promovido acdo ppria.

17. A acdo civil publica, na sua esséncia, versatenesses
individuais homogéneos e nao pode ser caracterizadsmo
uma acdo gravitante em torno de direitos disponivei O
simples fato de o interesse ser supra-individual,ap si s6 ja o
torna_indisponivel, o gue basta para legitimar o Miistério

Publico_para a propositura_dessas acbes. [..(STJ, REsp
806.304/RS, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA
julgado em 02/12/2008, DJe 17/12/2008)

Destarte, versando a presente demanda sobressgsrmdividuais homogéneos
condizentes ao respeito as normas de protecdo resuroaor e adequado tratamento e
atendimento no servico bancéario, ndo ha cogitatesdisponibilidade, exsurgindo, assim,
ndo so a legitimidade ativa do Ministério Publintgs também a perfeita adequacdo da via
processual escolhida para a defesa de tais inésress

Com estas consideracdes, alijo as preliminaresleg@imidade ativa e de

inadequacéo da via processual processual eleita.

2.5. Da falta de interesse processual

Argui o Banco do Brasil que ndo foi comprovadana@inicial, a infracdo dos
dispositivos legais em relacdo ele, razao pela ipeaiste interesse processual na presente
acao.

Nada obstante, consoante ja assinalado alhurek) tan vista a abrangéncia e
os efeitos préprios da acao civil publica, devemiseluidos no polo passivo da presente
demanda todas as instituicBes financeiras que pssgéncias bancarias nesta Subsecao
Judiciaria Federal, uma vez que se busca o cumpiintie normas inerentes ao consumidor,
de carater geral.

Demais disso, ndo se pode negar que o interessesgual, presente no caso, é
revelado notadamente em relacdo a preservacao ideitodd do consumidor frente a
legislacdo protetiva, sendo que seu eventual dggtmento pode ser aferido no curso da

prépria acao, afigurando-se despiciendo que aain®tja instruida com prova cabal e
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individualizada de cada descumprimento perpetrattisgRéus.

Assim, rejeito a preliminar.

2.6. Da impossibilidade juridica do pedido

Invoca-se, em preliminar, a impossibilidade ju&dos pedidos formulados na
acédo civil pablica em testilha ao argumento de aceretariam violagdo ao Principio da
Separacédo de Poderes.

Ora, o fato da fiscalizacdo da aplicacdo da lagi®d estadual e municipal
competir aos 6rgdos do Poder Executivo em nadafeénte na analise dos pedidos
formulados na inicial, porquanto o que se noticia descumprimento da legislacdo de
regéncia que garante direito ao atendimento cétemnsumidor.

Com efeito, havendo violacdo dos dispositivos ikegiplicaveis a espécie
afigura-se legitima a intervencdo do Poder Judiciéom a finalidade de garantir a sua
aplicacao e o direito do consumidor.

Demais disso, como cedi¢co, a impossibilidade jcaidio pedido implica na
exclusdoa priori do pedido ser apreciado pelo Judicidiiv CINTRA, Anténio Carlos
Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, CandidRangel.Teoria Geral do
Processo25. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009, p. 276), érdzanpossibilidade juridica do
pedido deriva de sua expressa vedacao legal, sprelo pleito debatido, em caso, nédo é
expressamente proibido, razdo pela qual ndo cgbineliminar invocada.

Quanto a alegacdo de impossibilidade juridica sobfundamento de
inconstitucionalidade da legislagdo municipal edsal, deve ser enfrentada no mérito da

presente demanda.

2.7. Da ilegitimidade passiva

EnsinaHumberto Theodoro Janior que “legitimados ao processo sao 0s
sujeitos da lide, isto &, os titulares dos inteessesm conflito. A legitimacao ativa cabera ao
titular do interesse afirmado na pretensédo, e aspasao titular do interesse que se opde ou
resiste a pretensdo.(Curso de Direito Processual Civik0. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2009, v.1, p. 64)
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Desta feita, mesmo que inexista, no momento dzaajento da demanda,
reclamacdo em relacdo a determinada instituicdand@ira quanto ao cumprimento da
legislacdo municipal ou estadual, tal ndo lhe sill#rlegitimidade para figurar no pélo
passivo da presente demanda, porquanto os efe#bdsngdidos na presente demanda lhe
serdo aplicaveis.

Assim, rejeita-se a preliminar de ilegitimidadesp@a arguida pelo Banco do
Brasil S/A.

Por igual, ndo colhe a preliminar de ilegitimidgussiva arguida pelo Banco
Central do Brasil.

Vem a ponto observar que a consolidagdo das ReEmsu2.878/2001,
2.892/2001 e Circular 3.058/2001 (fls. 72/79), esgamente menciona a competéncia do
Banco Central do Brasil para estabelecer normaseamrtes a grestacdo de servicos aos
clientes e ao publico em gefal(art. 1°), bem como trata do atendimento priontai
portadores de deficiéncia, gestantes e idosoOaut.

E certo que ndo ha norma referente ao tempo ddiatento nas filas, todavia,
tal fato ndo exclui o seu poder fiscalizatério, umea que a fiscalizacdo do atendimento
dispensado ao publico também se insere no ambiteuds prerrogativas institucionais,
conforme a letra do art. 1° da Consolidacdo meacian

Dessa forma, nada impede que a fiscalizacédo aelalipelo Banco Central seja
concorrente a fiscalizacdo realizada pelos orgamsdefesa do consumidor quanto a
aplicacdo das normas que se referem ao atendirmemnidablico e notadamente aos usuarios
dos servicos bancarios.

Destarte, rejeito a preliminar de ilegitimidadegwaa do BACEN.
1]
Do MERITO

3.1. Da constitucionalidade da legislacdo estaduaimunicipal

De inicio, cumpre assinalar que é inegavel qudagdio juridica existente entre

0 usuario dos servi¢os bancarios e a instituigdantieira é uma tipica relacdo de consumo,
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consoante prevé o art. 3°, 82°, da Lei n° 8.07&9iopdsito, rememore-se o precedente do
E. Supremo Tribunal Federal que enfrentou a questao:

EMENTA: CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
ART. 50, XXXII, DA CB/88. ART. 170, V, DA CB/88.
INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE
SUA ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS
OPERACOES ATIVAS E A REMUNERACAO DAS
OPERACOES PASSIVAS PRATICADAS NA EXPLORACAO
DA INTERMEDIACAO DE DINHEIRO NA ECONOMIA
[ART. 3° 8§ 2° DO CDC]. MOEDA E TAXA DE JUROS.
DEVER-PODER DO BANCO CENTRAL DO BRASIL.
SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. 1. As instituicdes finagicas
estdo, todas elas, alcancadas pela incidéncia damas
veiculadas pelo Coédigo de Defesa do Consumidor. 2.
"Consumidor”, para os efeitos do Codigo de Defesa d
Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica gilzajtcomo
destinatario final, atividade bancaria, financerde crédito. 3. O
preceito veiculado pelo art. 3°, § 2°, do CdédigoDudesa do
Consumidor deve ser interpretado em coeréncia com a
Constituicdo, o0 que importa em que o custo dasagpes ativas e
a remuneracdo das operacdes passivas praticadassiiimicoes
financeiras na exploracdo da intermediacdo de dimhea
economia estejam excluidas da sua abrangénciao £ofiselho
Monetario Nacional incumbe a fixacdo, desde a pets@m
macroecondmica, da taxa base de juros praticavahex@ado
financeiro. 5. O Banco Central do Brasil esta viada pelo
dever-poder de fiscalizar as instituicbes finarasiem especial
na estipulacdo contratual das taxas de juros psrghticadas no
desempenho da intermediacdo de dinheiro na econémicao
direta julgada improcedente, afastando-se a exagessubmete
as normas do Cadigo de Defesa do Consumidor [L&i07.8/90]
a definicdo do custo das operacdes ativas e danesagéo das
operacfes passivas praticadas por instituicGesndaims no
desempenho da intermediacdo de dinheiro na econwmaia
prejuizo do controle, pelo Banco Central do Brasdp controle e
revisdo, pelo Poder Judiciario, nos termos do digppno Cddigo
Civil, em cada caso, de eventual abusividade, cidade
excessiva ou outras distorcdes na composicdo toaltrda taxa
de juros. ART. 192, DA CB/88. NORMA-OBJETIVO.
EXIGENCIA DE LEI COMPLEMENTAR EXCLUSIVAMENTE
PARA A REGULAMENTACAO DO SISTEMA FINANCEIRO.
7. O preceito veiculado pelo art. 192 da Constimiglo Brasil
consubstancia norma-objetivo que estabelece os dirserem
perseguidos pelo sistema financeiro nacional, anpcdo do
desenvolvimento equilibrado do Pais e a realizap&ointeresses
da coletividade. 8. A exigéncia de lei complementeiculada
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pelo art. 192 da Constituicdo abrange exclusivameat
regulamentacdo da estrutura do sistema financE@NSELHO
MONETARIO NACIONAL. ART. 4°, VIII, DA LEI N. 4.59564.
CAPACIDADE NORMATIVA ATINENTE A
CONSTITUICAO, FUNCIONAMENTO E FISCALIZACAO
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. ILEGALIDADE DE
RESOLUCOES QUE EXCEDEM ESSA MATERIA. 9. O
Conselho Monetario Nacional é titular de capacidzafenativa --
- a chamada capacidade normativa de conjunturgo-exercicio
da qual Ihe incumbe regular, além da constituichscalizagdo, o
funcionamento das instituicdes financeiras, isto desempenho
de suas atividades no plano do sistema financ&ébo.Tudo o
quanto exceda esse desempenho n&o pode ser abjetguiacéo
por ato normativo produzido pelo Conselho Monet&tazional.
11. A producdo de atos normativos pelo Conselho dioio
Nacional, quando néo respeitem ao funcionamentmdagiicoes
financeiras, € abusiva, consubstanciando afrontagalidade.
(STF, ADI 2591, Relator(a): Min. CARLOS VELLOSO,
Relator(a) p/ Acérddo: Min. EROS GRAU, TribunaleRb,
julgado em 07/06/2006, DJ 29-09-2006 PP-00031 EMBEADL -
02249-02 PP-00142 RTJ VOL-00199-02 PP-00481)

Nessa esteira, ao contrario do que sustentadcs peéms, o ESupremo
Tribunal Federal, em varios precedentes, tem reconhecido a congetéyislativa do
Municipio para o estabelecimento do tempo limiteapgtendimento em filas bancarias. A
propdsito, confira-se:

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMETO. AGENCIAS BANCARIAS. TEMPO DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO. COMPETENCIA.
MUNICIPIO. ART. 30, |, CB/88. FUNCIONAMENTO DO
SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL. ARTS. 192 E 48, XIII,
DA CB/88. 1. O Municipio, ao legislar sobre o temge
atendimento ao publico nas agéncias bancériaseéstadas em
seu territdrio, exerce competéncia a ele atribpda artigo 30, I,
da CB/88. 2. A matéria ndo diz respeito ao funaioerto do
Sistema Financeiro Nacional [arts. 192 e 48, XiHd,CB/88]. 3.
Matéria de interesse local. Agravo regimental a geenega
provimento. (Al 747245 AgR, Relator(a): Min. ER@IRAU,
Segunda Turma, julgado em 23/06/2009, DJe-148 DIGUWI6-
08-2009 PUBLIC 07-08-2009)

EMENTA: CONSTITUCIONAL. COMPETENCIA. AGENCIAS
BANCARIAS. TEMPO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO.
LEI MUNICIPAL. INTERESSE LOCAL. PRECEDENTES.
AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. O Municipio tem
competéncia para legislar sobre o tempo de atentimeo
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publico nas agéncias bancarias. (Al 427373 AgR.ateH#g):
Min. CARMEN LUCIA, Primeira Turma, julgado em 13/2P06,
DJ 09-02-2007 PP-00023 EMENT VOL-02263-03 PP-00486)

RECURSO EXTRAORDINARIO - RAZOES - HARMONIA
COM PRECEDENTE DO SUPREMO - EFEITO SUSPENSIVO.
A harmonia do inconformismo versado nas razoegdarso com
precedente do Supremo conduz ao empréstimo deciefica
suspensiva ao extraordinario interposto. COMPETEANCI
NORMATIVA - MUNICIPIO - BANCOS - FILAS - CODIGO
DO CONSUMIDOR. Tem-se como demonstrada a relevasheia
pedido formulado e o risco de manter com plengeiico quadro
impugnado mediante o recurso extraordinario quandtentada a
competéncia do Municipio para legislar sobre o tenge
atendimento em agéncia bancéria - precedente: $&ecur
Extraordinario n° 432.789-9/SC, relatado pelo nhiaig€ros Grau
na Primeira Turma, com acordao publicado no DiddoJustica
de 7 de outubro de 2005. (AC 1124 MC, Relator(aylin.
MARCO AURELIO, Primeira Turma, julgado em 09/05/80®J
04-08-2006 PP-00034 EMENT VOL-02240-01 PP-00056)

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
EXTRAORDINARIO. AGENCIAS BANCARIAS. TEMPO DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO. COMPETENCIA.
MUNICIPIO. ART. 30, |, CB/88. FUNCIONAMENTO DO
SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL. ARTS. 192 E 48, XIII,
DA CB/88. 1. O Municipio, ao legislar sobre o temge

atendimento ao publico nas agéncias bancariasetstadas em
seu territdrio, exerce competéncia a ele atribpda artigo 30, I,
da CB/88. 2. A matéria ndo diz respeito ao funaioerato do
Sistema Financeiro Nacional [arts. 192 e 48, XdHd,CB/88]. 3.
Matéria de interesse local. Agravo regimental imjgto. (RE
427463 AgR, Relator(a): Min. EROS GRAU, Primeiraria,
julgado em 14/03/2006, DJ 19-05-2006 PP-00015 EMBEADL -

02233-03 PP-00567 RTJ VOL-00202-01 PP-00331 RT5y.n9
853, 2006, p. 143-146)

Note-se que essa diretriz jurisprudencial naolireta a disciplina do
atendimento bancario, mas também reconhece conget®ms municipios para legislarem
sobre a instalagdo de equipamentos de segurangagéasias bancarias (Al 491420, Rel.
Min. Cezar Pelusq DJ 24.03.2006, p. 00026); instalacdo de caddeasspera (Al 506487,
Rel. Min. Carlos Velloso, DJ 17.12.2004, p. 00063) e instalacdo de samstdAl 453178,
Rel.Min. Carmen Lucia, DJ 16.02.2007, p. 00029).

Mostra-se oportuno reproduzir, presente esse xiontexcerto do voto do
ilustreMin. Eros Grau, proferido no Al 747.245-8, AgR/S@erbis:
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“O Municipio, ao legislar sobre 0 tempo de atenéitto ao
publico nas agéncias bancarias estabelecidas em tegitorio,
exerceu competéncia a ele atribuida pelo art. 3@jso |, da
Constituicdo do Brasil.

A matéria respeita a interesse local do Municijag néo
se confunde com a atinente atividade-fim das wgées
financeiras. Ademais, incluem-se no ambito dos rdesu de
interesse local os relativos a protecdo do consomidfale mesmo
dizer: o Municipio esta vinculado pelo dever depdrs no plano
local, sobre a matéria.”

No ambito da Subsecéo Judiciaria Federal de S#lmsCeoncorrem para a
disciplina inerente a fixagdo de tempo de esperdilas de atendimento bancéario a Lei
Estadual n® 10.933, de 21 de dezembro de 2001LeiasMunicipais n°s 13.606/2005 e
14.511/2008 (Sé&o Carlos); n° 3.303/2004 (Pirassyajum® 2012/2008 (Ribeirdo Bonito);
n°s 2160/2000 e 2.292/2002 (Porto Ferreira); i#222D09 (Tambau); n° 2.592/2005 (Santa
Rita do Passa Quatro); n° 2.253/2006 (Ibaté); 8112001 e 1.678/2005 (Santa Cruz das
Palmeiras); n° 2.528/2005 (Descalvado); n° 1.53®Z8anta Cruz da Concei¢ao).

Da leitura dos textos da legislacdo estadual eicipah mencionada infere-se
gue ha manifesta divergéncia no que tange ao telmmgspera permitido em dias normais e
dias considerados “de pico”, bem como as multasagds para o caso de descumprimento
das normas estabelecidas. Nota-se, também, queutiéipio, como é o caso de Dourado,
que nédo possui lei disciplinando a matéria.

E sobremodo importante assinalar que a diversidadeormas dispondo sobre
a mesma matéria acarreta inseguranca juridica golitgrorma deve ser aplicada no caso de
violacdo dos direitos do consumidor usuario dogi@es bancarios, acarretando, assim, a
impunidade do infrator.

Dessa forma, por primeiro, deve ser estabelecsggundo o critério de
competéncia constitucional para legislar sobre &maa quem se encontra autorizado a
legislar sobre o assunto debatido na presentecagépublica.

Nessa esteira, preceitua o art. 24, V, da CF/88:

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distritederal
legislar concorrentementsobre:

[..]

V — producéo e consumo;”

Por conseguinte, tenho que, na auséncia de |e@dlestebre o tema e versando a
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questdo basicamente sobre direitos do consumidonpete ao Estado legislar sobre a

matéria.

PrelecionaAlexandre de Moraes:

“No ambito da legislacdo concorrente, a doutrina

tradicionalmente classifica-a em cumulativa sempogie

inexistirem limites prévios para o exercicio da peténcia, por
parte de um ente, seja a Unido, seja o Estado-menagbem néo
cumulativa, que propriamente estabelece a chamagarticao

vertical, pois, dentro de um mesmo campo mateciah¢orréncia
material de competéncia), reserva-se um nivel sopao ente
federativo Unido, que fixa os principios e nhormasragg,

deixando-se ao Estado-membro a complementacao.

A Constituicdo brasileira adotou a competénciaamrente
ndo-cumulativa ou vertical, de forma que a compatda Unido
estd adstrita ao estabelecimento de normas ged@sendo o0s
Estados e o Distrito Federal especifici-las, atsmvde suas
respectivas leis. E a chamada competéncia suplemedhs
Estados-membros e Distrito Federal (CF, art. 24)82

Essa orientacdo, derivada da Constituicdo de Weifag.
10), consiste em permitir ao governo federal aggéade normas
gerais, sem descer a pormenores, cabendo aos Estadmbros
a adequacdo da legislacéo as peculiaridades locais.

Note-se que, doutrinariamente, podemos dividir
competéncia suplementar dos Estados-membros e dwit®i

Federal em duas espécies: competéncia complemeatar

competéncia supletiva. A primeira dependera deigréxisténcia
de lei federal a ser especificada pelos Estadosimesre Distrito
Federal. Por sua vez, a segunda aparecera em @rtdalinércia
da Unido em editar a lei federal, quando entdo stafios e do
Distrito Federal, temporariamente, adquirirdo congecia plena
tanto para a edi¢cdo das normas de carater gerahnjo para as
normas especificas (CF; art. 24, 88 3° e 4°(Direito
Constitucional23. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008, p. 304-305)

Assim, verifica-se na hipotese vertentsapeténcia supletivado Estado para

legislar sobre a matéria.

Nesse passo, dispdéai Estadual n® 10.993, de 21 de dezembro de 2001:

Sentenca Tipo A

“Artigo 1° - Todas as agéncia bancarias estabelasiaho
Estado de S&o Paulo ficam obrigadas a manter, rtor sde
caixas, funcionarios em numero compativel com ooflde
usuérios, de modo a permitir que cada um destesatepdido em
tempo razoavel.

Artigo 2° - Considera-se tempo razoavel, para os fiesta lei:
| - até 15 (quinze) minutos, em dias normais;
II - até 30 (trinta) minutos:
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a - em véspera ou em dia imediatamente seguirgieaalbs;

b - em data de vencimento de tributos;

¢ - em data de pagamento de vencimentos a sersgigditgicos.
Paragrafo Unico - Os periodos de que tratam ossiogil e |
deste artigo serdo delimitados pelos horérios dgrésso e de
saida do usuario no recinto onde estdo instaladsscaixas,
registrados mediante chancela mecéanica ou eletednic

Artigo 3° - Os bancos ou as entidades que 0s reptam
informardo ao 6rgdo de defesa do consumidor solwedatas
referidas nas alineas a, b e ¢ do inciso |l dogotanterior.

Artigo 4° - A andlise, pelo érgdo de que trata tigw anterior, do
tempo de atendimento a que se referem os incisds do artigo
2° levard em consideragdo o suprimento normal derga
elétrica, de linha telefénica ou logico-informatide transmisséo
de dados e outras condi¢cdes essenciais a manutetecdervicos
bancérios.

Artigo 5° - A infracdo do disposto nesta lei actaréd ao
estabelecimento a aplicacdo das penas administatile:

| - adverténcia;

[l - multa de 100 (cem) UFESPs (Unidades Fiscai€dtado de
S&o Paulo) por usuario prejudicado, dobrada a cagiacidéncia
até a 42 (quarta);

lll - suspensédo da atividade, nos termos do artigf da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, atéoqdrgao
fiscalizador receba, por escrito, dados comproba®mde que o
namero de funcionarios atendendo nos caixas tenit®d s
reajustado de modo a sanar a demora no atendimento.

Artigo 6° - A fiscalizacdo do cumprimento destaelei aplicacédo
das penalidades referidas no artigo anterior corapefo 6rgéo
estadual de defesa do consumidor, que podera, foaxta, valer-
se de sua prépria estrutura administrativa ou firnnvénios
com 0s municipios.

Artigo 7° - As agéncias bancérias referidas nogutil® terdo o
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da regulangidalesta lei,
para adaptar-se as suas disposicdes.”

Nao obstante a disciplina pela lei estadual, @ssgrio frisar que o Municipio
ndo se encontra alijado de competéncia para legistae a matéria atinente a protecdo do
consumidor, desde que, obviamente, ndo contrdeigiglacdo estadual ou, eventualmente, a
legislacao federal concernente a matéria discigéingporquanto trata-se de competéncia
concorrente como visto alhures.

Observe-se que nha apreciacdo do pedido de efagpessivo ao agravo

interposto pelos Réus essa diretriz ficou bem wvadao trecho da decisdo proferida pelo
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ilustre Desembargador Federal Roberto Haddadnos autos do Al n°® 293873/SP (fls.
1491/1493) verbis: “[...] concedo parcialmente o efeito suspeo pleiteado, tdo-somente
para determinar a observancia de eventual legistagdunicipal relativa ao horario de

atendimento bancério, desde que n&o contrarie aslagfo estadual em vigor (Lei n°
10993/01), quanto aos municipios que tenham legislasobre horario bancéario, devendo
0os demais municipios que as tenham se submetereraumprimento dos horarios

estipulados na r. deciséo agravada.”

Assim, o tempo de atendimento e as san¢fes comtesn& sua inobservancia
devem ser buscados na Lei Estadual, sendo quees$dgs remanescentes — disciplina
supletiva — podem ser estabelecidas pela legistagidcipal.

Por fim, uma observacao deve ser feita em relagdexto da Lei Estadual em
comento.

E certo que o intérprete deve buscar sempre giatacio que maior eficacia
empreste ao texto legal, notadamente quanto asasogoe encerrem protecdo aos direitos
fundamentais, como é o caso em testilha.

Neste lanco, verifica-se que o art. 29, 1l, “b4, lcei Estadual estabelece o tempo
de 30 (trinta) minutos para o atendimento em diasj@e haja o pagamento de tributos.

Ora, atualmente praticamente todos os dias s&aldipagamento de tributos, o
que tornaria o tempo de 30 (trinta) minutos umaaeg invés de excecao.

A problematica interpretativa foi percucientemeratralisada pelo ilustre
magistrado federaDr. Jodo Roberto Otavio Junior, prolator da decisao liminar, em juizo
de retratacao exposto a fls. 813/8iérpis:

“Tal hipétese, embora prevista no art. 2° da L&i10.993/01, ndo estd em
consonancia com o disposto nos artigos 5°, XXXdl,Gbnstituicdo da Republica, e 4°,
caput, e inciso VII, e 6°, inciso X, da Lei n® 8D, porquanto em razdo da generalidade
de sua previsdo (data de vencimento de tributaxjleptornar o prazo de trinta minutos
como regra, quando, na realidade, tanto a lei esgd@domo as leis municipais mencionadas
na deciséo de fls. 569/606 consideram-no exceg¢dssdRo, ademais, que, com excecéo da
lei estadual j& mencionada, nenhuma das leis mpaigicitadas prevé o atendimento no
prazo de até trinta minutos na hipotese de dataeteimento de tributos. E, diga-se uma
vez mais, a informacdo de fls. 784/785 indica qupagamento de tributos ndo gera,

normalmente, problemas com filas nas agéncias basca

Sentenca Tipo A 28/40



PODER JUDICIARIO .
JUSTICA FEDERAL 152 SUBSECAO JUDICIARIA
12 VARA FEDERAL SAO CARLOS - SP

Assim, a fim de se atribuir maxima eficacia ao ando legal e notadamente ao
comando constitucional (art. 5°, inciso XXXII, CBJ§ necessario se faz o afastamento da
hipétese legal referente aos dias em que se faganpento tributos.

Tal conclusao vai ao encontro dos principios eaeterpretativas das normas
constitucionais referentes @néxima efetividade ou da eficiénciaa justeza ou da
conformidade funcionak da forca normativa da constituicdosendo que esta Ultima
estabelece que, entre as interpretagfes possiesis,ser adotada aquela que garanta maior
eficacia, aplicabilidade e permanéncia das normastitucionais (MORAES, Alexandre de.
Direito Constitucional23. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 15-16).

Agregue-se, por fim, que a criacdo de caixa(spt@@dimento exclusivo ou
preferencial, por sua vez, atende as necessidagleéslodos, gestantes e pessoas com
deficiéncia. Tais medidas também encontram respatdtei (art. 2°, paragrafo Unico, inciso
V, a,da Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989; arp&@%grafo Unico, I, da Lei n°® 10.841,
de 1° de outubro de 2003; art. 2° da Lei 13.606&160%unicipio de Sdo Carlos) e nada tem a
ver que a disciplina da atividade-fim das instibeigs financeiras, circunscrevendo-se ao
ambito de protecdo ao direito do consumidor, rapéta qual pode — e deve — ser

disciplinada pela legislacdo municipal e estadual.

3.2. Da auséncia de violacao ao Principio da Isongm

Sedimentada a possibilidade de fixacdo de criédi® atendimento em filas
bancérias e das respectivas san¢des pela legigatitual e municipal, cumpre analisar os
argumentos trazidos pelos Réus em suas contestacdes

Aduzem os Réus que o estabelecimento do tempogtandimento em filas
bancérias viola o principio da isonomia, pois @émncia atinge apenas um ramo de atividade
econdmica do pais, penalizando exclusivamentestisiigdes financeiras.

Concessa venida argumentacao juridica expendida, ndo se vislumb caso
em apreco qualquer violagdo ao principio da igulddsto porque todos aqueles que se
encontram na mesma situacao deverdo se submetesatas regras, sem diferenciagbes ou
discriminagdes.

Note-se que o argumento levantando pela Caixadatioa Federal no sentido

L Art. 5°. XXXII. O Estado promovera, na forma da &defesa do consumidor.
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de que presta atendimento diferenciado em virtuole giogramas sociais a que esta
vinculada (PIS, PASEP, FGTS, SFH, etc.) ndo seestst porquanto se € destinada a
implementacdo e gerenciamento de tais programa® d&v organizar, material e
pessoalmente, para a prestacdo de tais servicogju@is nao devem contaminar o
atendimento bancario dispensado aos demais usudeioseus servicos. Dessa forma,
compete a Caixa Econdbmica Federal estabelecerieiemid diferenciado aos programas
gue se encontra atrelada e bem atender os cidag@indacéo a tais programas e aos demais
servigos bancarios. O mesmo raciocinio € aplicAsdBanco do Brasil, uma vez que sendo
instituicbes publicas tem o dever de bem prestaeogcos a que se encontram obrigados
por forca do art. 6°, X, e art. 223put da Lei n° 8.078/90.

Cumpre assinalar, como ja exposto alhures, que aslinstituicdes financeiras
se adequarem a legislacédo estadual, municipal@Gdmo de Defesa do Consumidor, e ndo
0 contrério.

PrelecionaAlexandre de Moraesao discorrer sobre o principio da igualdade
que“o que se veda sdo as diferenciacdes arbitraries,déscriminacdes absurdas, pois, 0
tratamento desigual dos casos desiguais, na megidague se desigualam, é exigéncia
tradicional do proprio conceito de Justica, poisgoe realmente se protege sao certas
finalidades, somente se tendo por lesado o priacguinstitucional quando o elemento
discriminador ndo se encontra a servico de umaliflage acolhida pelo direito [...]"
(Direito Constitucional23. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 36)

Na espécie, verifica-se que inexistem diferenaagdrbitrarias e os casos que
excepcionam a normalidade do atendimento — diggode— foram devidamente tratados na

legislagéo estadual e municipal, ndo havendo faam violagdo do principio da isonomia.

3.3. Da razoabilidade e proporcionalidade — Otimizgdo do sistema de filas

Assevera-se nas pec¢as de resisténcia a impaiaitElimaterial de se prever,
quantitativamente, o atendimento dos usuérios dpd¢es bancérios, uma vez que estes
podem apresentar demandas diferentes em relac@pdapcondi¢cdo pessoal ou mesmo a
espécie de atendimento almejado ou quantidade rdga® que se pretende realizar nos
caixas. Bate-se no sentido de que a impossibilidzterial de atendimento no tempo fixado

nas leis de regéncia desborda na impossibilidaddiga do cumprimento das normas e
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avulta a desproporcionalidade e a irrazoabilidads dhedidas estabelecidas para o
atendimento dos usuarios.

Todavia, os argumentos em nada impressionam.

Como se sabe, um sistema com fié qualquer processo onde usuarios
oriundos de uma determinada populacdo chegam paeeber um servico pelo qual
esperam, se for necessario, saindo do sistema agso servico € completado. Essa espera
acontece quando a demanda é maior do que a capdeida atendimento oferecido, em
termos de fluxo."(FOGLIATTI, Maria Cristina; MATTOS, Néli Maria Coat Teoria de
Filas. Rio de Janeiro: Editora Interciéncia, 2007, p. 7)

A estrutura basica do sistema é composta fisicemeor usuarios, canais ou

postos de servigo/atendimento e por um espacor@dERigpara a espera.

Nos servicos bancarios, a disciplina de atendiondas usuarios é a FIF®rét
in — first out): “os usuérios sédo atendidos na amieas chegadas.”

Ao contrario do que sustentado pelos Réus, exist® rdas ciéncias exatas
dedicado ao estudo dos sistemas com fila (vide ®bmia de Filasmencionada), que
permite avaliar a eficiéncia do sistema por meiankdise de suas caracteristicas utilizando-
se de medidas de operacionalidade/desempenho, dram ta possibilidade de estudo do
sistema mediante processos denominados “estocds(jembabilisticos), que levam em
consideracao variaveis aleatérias em relacdo adliatento, destacando-se, nesse ponto, 0s
“processos markovianos”, que levam em conta préidades condicionais, possibilitando a
analise e otimizacdo do sistema aplicado.

Dessa forma, ndo ha total impossibilidade quantafericdo da medida
necessaria de postos de atendimento ao consunaeigendo as necessidades observadas no
cotidiano das agéncias bancérias. Descabe, parfatdose em impossibilidade material e,
por consequéncia, em impossibilidade juridica deadequar aos comandos das leis de
regéncia mencionadas.

EnsinamMaria Cristina Fogliatti e Néli Maria Costa Mattos que: “Varios
séo os parametros de um sistema de filas que psdefoontrolados’, corrigidos, ajustados
ou dimensionados, de forma a tornar o sistema p#do, ou seja, melhorar as medidas de
desempenho.(Ob. cit., p. 206)

Quanto a otimizacdo do sistema de filas, prelesioras autoras:iPara se
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chegar a um sistema dimensionado de forma ‘Otirog’,interesses da geréncia e dos
usuarios devem ser considerados simultaneameige @ode ser feito com a otimizacao de
uma funcéo de custo que englobe o0s objetivos neating.”

Sabe-se que no sistema de filas existem os inésresentrapostos do
fornecedor dos servicos e do usuario. Em relacapriweiro, 0 aumento de postos de
atendimento ao usuario gera um custo que € patededor despendido. Ja em relacéo ao
segundo, quando este aguarda por tempo excessigstema de filas, estd deixando de
produzir, e, por isso, esse tempo também é codweetn custo, sendo este custo funcao
decrescente do numero de postos de atendimento.

Analisando-se sistematicamente os custos geradosistema, sob o prisma do
direito do consumidor, deve-se dar preponderangiaeaos custos pela prestacao do servico
ndo sejam desmedidamente repassados ao consumiglal, ao permanecer durante longo
periodo nas filas bancéarias acaba suportando posjuhaiores que o banco em relacdo a
deficiéncia do atendimento, tendo em vista suaaidade econdémica.

Destarte, cumpre as instituicdes financeiras memtepostos de atendimento
suficientes a demanda de seus consumidores, paooqpassuem maior capacidade de
suportar os custos referentes aos servigos queapres

Assim, o redimensionamento das agéncias e o0 aomdos postos de
atendimento é tarefa a ser cumprida pelas indbgsidinanceiras, as quais possuem plenas
condicBes — notadamente financeiras — para prastatendimento segundo o que
disciplinado pela legislacao estadual e municipagbitecdo do consumidor.

Nesse passo, apenas para se ter uma pequenamégésil se encontra em 12°
lugar no ranking de rentabilidade dos bancos dodEn@007 divulgado pela Revistée
Bankers 1000 — julho de 2008.

Consoante informacdes da Folha de S&o Paulo — Builiae — (19.02.2009) e
do site www.feebpr.or.br, o Banco do Brasil registum crescimento de 74% em 2008 e
lucrou R$ 8,8 bilhdes, seguido do Itat-Unibancae ¢ucrou R$ 7,8 bilhGes e do Banco
Bradesco, que lucrou R$ 7,620 bilhdes. A Caixa Booca Federal acumulou lucro de R$
3,9 bilhdes em 2008, com crescimento de 62% e tasder-Real lucrou R$ 2,8 bilhdes.

As cifras de lucro acumulado séo, efetivamenteatesféricas, e justificam que

0s maiores beneficiados com o sistema financedasileiro — bancos — invistam na melhoria
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do atendimento dos usuérios, afastando-se, assiosto suportado pelos consumidores nas
longas esperas a que sdo submetidos nas filasrlzanca

Também sob o aspecto da razoabilidade e da piopalicade, é inegavel que
além dos custos impostos ao consumidor pelasddasarias, o consumidor € obrigado a
suportar desgaste emocional, estresse e irritagd@tendimento, fatores que ndo se
constituem em “meros aborrecimentos” do cotidiamaxime pelo fato de que existe a
legislacao protetiva que garante ao consumidogemd@ihento em tempo razoavel.

Dai que pode exsurgir do descumprimento da legielee dependendo da
situacao a que foi submetido o consumidor o damalnpela falha na adequada prestagéo no
servico pelas instituicdes bancarias. Veja-se, ccaxemplo, as acdes de indenizagdo
ajuizadas no ambito do Juizado Especial Feder&8adeCarlos, as quais noticiam hipéteses
de verdadeiro descalabro no atendimento dispersadonsumidor.

Assim, a alegacéo e irrazobabilidade e de despigpalidade das medidas

legislativas néo colhe.

3.4. Do evidente descumprimento da legislacdo agliwel a espécie e da liminar deferida

E de conhecimento comum, por toda a comunidadabesos cometidos pelas
instituicdes financeiras em completo desrespeitougoarios de seus servicos, sujeitando-os,
frequentemente, a esperas interminaveis nas filacaixas. Nao bastasse a demora, espera,
como cedico, se da em pé, ou em ambientes supkriota

Nesse passo, ndo se pode deixar de elogiar aAatdaclegislador estadual e
municipal e do Ministério Publico no sentido deefiazaler os direitos do consumidor.

No ambito da presente acao civil publica, ndodgedo formalismo processual,
seria mesmo desnecessaria a prova referente aongesmento da legislagdo estadual e
municipal referente ao atendimento bancario, poruaonstituifato notério ao qual se
tem habituado o consumidor.

Na espécie, pelo formalismo inerente ao sistempradeas, ao qual o juiz se
encontra vinculado para a formacgéo de seu livreamrimento, tenho que o desrespeito e o
descalabro a que se encontra submetido o consuemndontra-se devidamente demonstrado
nos autos.

Assim, quer pela percuciente diligéncia demonatramblo Parquet que
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amealhou provas e reclamacdes dos consumidores aind &mbito do expediente

preparatério da presente acdo civil publica (fIs9/228; 341/353; 584/589), quer pela

prépria constatacdo determinada por este juizo X884/1805), que culminou na clara e

irretorquivel comprovacgéo de que o consumidor noatisendo submetido a longas esperas

em filas bancérias e que seu direito & prestacésedgco célere e adequado tem sido

simplesmente ignorado pelas instituicdes finanseredicadas nesta Subsecdo Judiciaria

Federal, tem-se como cabalmente comprovado naodesmspeito a lei, mas também a

determinagéo judicial de seu cumprimento.

Tais fatos, diga-se, ndo foram simplesmente nef&xdos nos autos, mas se

encontram devidamente certificados pelos d. Oficde Justica que cumpriram com

maestria as diligéncias de constatacdo determirpuiaesste Juizo e se encontram encartadas
as fls. 1875/1967; 1999/2000; 2013; 2018/2019; 2X; 2032/2042; 2053/2062;

2072/2086.

Reporto-me, neste momento, ao quadro demonstratam irregularidades

constatadas anexo a presente sentenca e queziica faparte integrante da fundamentacéo.

Com efeito, considerando-se o0s parametros tracpéts decisdo liminar,

apuram-se, sinteticamente, os seguintes valorédagea titulo de multas pelos Ré&us

Tempo de

Sistema de

Atendimento

Atendimento| Senhas | Preferencial Cartaz Multa

ABN Amro Real SIM SIM - SIM R$ 62.000,0(
Banco Bradesco S/A SIM SIM SIM SIM R$ 233.000,00
Banco do Brasil S/A SIM SIM SIM SIM R$ 263.000,00
Banco Itall S/A SIM SIM SIM SIM R$ 191.000,0(
Banco Mercantil - - - - R$ 0,00
Banco Nossa Caixa

S/A SIM SIM SIM SIM R$ 193.000,0(
Banco Santander S/A SIM SIM SIM SIM R$ 195.000,0(
Caixa Econdbmica

Federal SIM SIM SIM SIM R$ 165.000,00
HSBC Bank Brasil

S/A SIM SIM SIM SIM R$ 71.000,0(
Unibanco SIM - - SIM R$ 22.000,0(

Neste lanco, cumpre asseverar, uma vez mais, gquafigura totalmente

2 Na tabela a menc&o “SIM” significa descumprimedadiminar. O valor das multas foi apurado
segundo o quadro anexo a presente sentenga.
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despicienda a prova requerida pelos Réus para mafdio do convencimento deste
magistrado, porquanto de nada adiantaria a pretanteinhal ou pericial com a finalidade
de comprovar que atualmente ou em determinado ntonesita havendo o cumprimento ou
descumprimento do mandamento judicial e legal, ysmtp as constatacdes j4 se
desincumbiram deste mister.

A prova pericial requerida pelos Réus, por iguai) nada contribuiria,
porquanto, como tenho afirmado desde o inicioasdiostituicdes financeiras que devem se
adequar a lei e ao mandamento judicial e ndo oarmt

Sobretudo, devem as instituicdes financeiras sstamarem e se adequarem as
normas que impdeespeito ao consumidoy sendo que, se inexiste equilibrio na relagédo
consumerista, notadamente pelo fator financeirte eguilibrio sera sempre buscado e
determinado pelo Poder Judiciario.

Consoante se vé, claramente, o comportamentoicaelif em relacdo as
instituicdes financeiras demonstra menoscabo aoerPddidiciario e se traduz em
comportamento audaz e voltado a pratica reiteradafthcdes e de desrespeito a legislacao
de regéncia, o que evidencia a necessidade desgsanades impostas sejam exasperadas,
uma vez que a fixacdo dos valores nos patamaregjuemdelineados na decisdo de
antecipacdo dos efeitos da tutela nao foi sufieienbdequado a reprimir as condutas ora
verificadas.

De acordo com o disposto nos 88 3° a 5° do artdé68lodigo de Processo
Civil e no 88 4° e 5° do art. 84 da Lei n° 8.078/8@ agcdo que tenha por objeto o
cumprimento de obrigacdo de fazer ou ndo fazefcit® lao juiz, independentemente de
requerimento da parte, impor multa ou determinamadidas necessarias para garantir o
resultado util e pratico do processo.

In casy os valores das multas fixadas na decisdo inficiaim timidos, nao
se prestaram a coibir a pratica reiterada do mandahento e do desleixo em relagédo ao
consumidor.

Desse modo, os valores devem ser majorados emcén)aiezes em relagdo
ao que estabelecido no provimento judicial limioamo forma de garantir a efetividade e o
respeito a decisao judicial.

A propésito, ensinanuiz Guilherme Marinoni e Daniel Mitidiero: “O

art. 461, 86° CPC, é expresso em outorgar podejuaopara modificar de oficio ou a
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requerimento da parte, o valor ou a periodicidade rdulta que se tornou insuficiente ou
excessiva. Nesse sentido, pode o juiz reforcar lorvda multa ou alterar a sua
periodicidade, sempre que verificar a sua inaptiddara atuar sobre a vontade do
demandado.(Cddigo de Processo Civil comentado artigo por arti§do Paulo: RT, 2008,
p. 431)

Assim, com excecdo da multa pelo descumprimentatquao tempo de
atendimento em filas bancéarias, em virtude de symessa determinagdo legal (100
UFESP’s, conforme art. 59, 1l, da Lei Estadual @®@%3/2001), as demais fixadas devem ser
elevadas em cinco vezes o valor fixado inicialmemté&imbito da decisdo liminar, a fim de

se alcancar a eficacia do provimento emanado d&pie sentenca.

3.5. Dano Moral Coletivo

Constitui objeto da presente demanda a condenaggi®Réus em indenizacao
por dano moral coletivo. Neste caso, pleiteia oistémio Publico Federal a indenizacdo de
R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais) a titulo deodaoral coletivo.

No ponto, filio-me ao atendimento no sentido deirsgabivel a condenacédo em
indenizacdo por dano moral coletivo, pos “incompatibilidade entre o dano moral,
qualificado pela nocéo de dor e sofrimento psiquea transindividualidade, evidenciada
pela indeterminabilidade do sujeito passivo e imgibilidade da ofensa objeto de
reparacdo, conduz a nao indenizabilidade do daneoaincoletivo, salvo comprovacdo de
efetivo prejuizo dano”(STJ, REsp 821.891/RS, ReMin. Luiz Fux, Primeira Turma,
julgado em 08/04/2008, DJe 12/05/2008).

Assim, de rigor a improcedéncia do pedido negtecs.

3.6. Da fiscalizacdo do cumprimento das normas rafntes ao atendimento bancério e

destinacdo do valor das multas

Consoante j& observado alhures, a fiscalizacdcudgprimento das normas
atinentes ao atendimento bancério e as obrigaghtzdr delimitadas na presente acéo civil
publica sera realizada pelo Banco Central do Braslbs érgdos estaduais e municipais de

defesa do Consumidor e pelo Ministério Publico Fade
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Na espécie, esta legitimado o Ministério Publiead¥al, para a execucdo das
penalidades, uma vez que foi o autor da presenmartda.

O valor das penalidades aplicadas sera reverda @ Fundo previsto no art.
13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, oulaigmguanto aos valores cabiveis & Unido e
aos Fundos Estaduais ou Municipais de prote¢dooasumidor (art. 57, CDC), quando

resultante da aplicagdo de penalidades previssaseBspectivas legislacdes.

3.7. Da condenacdo em honorarios advocaticios

Por fim, na hipétese vertente, segundo a juriggmaih do E. Superior Tribunal
de Justica, mesmo quando a acao coletiva é ajupdavinistério Publico Federal, cabivel
se mostra a condenagdo em honorarios advocateiodp que sua destinagdo ser4 a mesma
das multas aplicadas.

A propésito, confiram-se os seguintes precedentes:

ADMINISTRATIVO - ACAO CIVIL PUBLICA
AJUIZADA PELO MINISTERIO PUBLICO — CONDENACAO
DOS REUS EM HONORARIOS ADVOCATICIOS -
POSSIBILIDADE — CONVERSAO DOS VALORES EM
FAVOR DO ENTE FEDERATIVO CORRESPONDENTE. 1. Em
acéo civil publica, quando o Ministério Publico éneedor, cabe
condenar a parte vencida em honorarios advocatieésba que
seria recolhida aos cofres do Estado, do Distrédefal ou da
Unido, conforme o caso. 2. O art. 4° do Decretadist! n.
2.666/2004 prevé que os honorarios advocaticiogdoevpela
parte vencida, em acdo civil publica ajuizada pelimistério
Publico, constituirdo o Fundo de Reconstituicaddes Lesados
de que trata o art. 13 da Lei n. 7.347/85. Recespecial provido.
(STJ, REsp 962.530/SC, Rel. Ministro HUMBERTO MART,
SEGUNDA TURMA, julgado em 17/02/2009, DJe 24/03/200

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO — ACAO CIVIL
PUBLICA JULGADA PROCEDENTE - HONORARIOS
ADVOCATICIOS — CABIMENTO. 1. E cabivel a condenagda
parte vencida em honorarios advocaticios, quandgéa civil
publica ajuizada pelo Ministério Publico for julgagrocedente.
Precedentes do STJ. 2. Recurso especial providal, (REsp
957.369/SC, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA
TURMA, julgado em 23/06/2009, DJe 06/08/2009)

v
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DISPOSITIVO

Ao fio do exposto e por tudo mais que dos autostegieom fulcro no art. 269,
I, do Cédigo de Processo Civil:
4.1. JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido vertido na inicial

para:

a) condenar os Réus (instituicdes bancarias) ao pagamento dea melo
descumprimento da decisdo liminawncedida nos presentes autos, na seguinte féaid:
Amro Real, R$ 62.000,00 (sessenta e dois mil redsnco Bradesco S/AR$ 233.000,00
(duzentos e trinta e trés mil reaiBpnco do Brasil S/A R$ 263.000,00 (duzentos e sessenta
e trés mil reais)Banco Itad S/A R$ 191.000,00 (cento e noventa e um mil re&@ajjco
Nossa Caixa S/AR$ 193.000,00 (cento e noventa e trés mil reBa)co Santander S/A
R$ 195.000,00 (cento e noventa e cinco mil reaiXixa Econbémica Federal, R$
165.000,00 (cento e sessenta e cinco mil re’SBC Bank Brasil S/A, R$ 71.000,00
(setenta e um mil reaid)nibanco S/A R$ 22.000,00 (vinte e dois mil reais).

b) condenar os Réus (instituicGes bancérias) a obrigacdo dar feansistente
em:bl) adotar as providéncias cabiveis, em todas as iagdvencarias existentes no ambito
territorial desta Subsecao Judiciaria Federal, pamo atendimento em fila seja realizado
no prazo de até 15 minutos em dias normais e dgOatdinutos em véspera de feriado, dia
imediatamente seguinte a feriado e dia de pagantent@ncimentos a servidores publicos
municipais, estaduais e federais, sob pena de wel1®0 (cem) UFESP’s para cada caso de
descumprimentob?2) implantar sistema de controle nas agéncias, med@arentrega de
senha a todo e qualquer usuéario, independentemermqtedido ou solicitacdo, na qual devem
ficar consignados os horarios de inicio e fim dmdimento bancario, sob pena de multa de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por dia de atmsapds a implantagdo, multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais) para cada caso de dgzeum@anto; b3) afixar em todas as
agéncias, em locais de facil visualizacdo, cartapesentido de esclarecer ao publico que o
atendimento nos caixas ocorrerd em, no maximo, kftos, nos dias normais, e 30
minutos, nos dias imediatamente anteriores e stiba&gp a feriados, bem como nos dias de
pagamento de vencimentos a servidores publicosdisgd@estaduais e municipais, sob pena

de multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) gparde descumprimento. O padréo de
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letra utilizado para os respectivos cartazes sefam@s New Romartamanho48; b4)
destinar, em cada agéncia, caixa de atendimentaséxa@ ou preferencial a idosos, gestantes
e pessoas com deficiéncia, na proporcdo que senfizessaria para o adequado atendimento
a essas categorias de pessoas e ao publico emsgbraena de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por dia de descumprimento.
¢) condenar o Banco Central do Brasil — BACEN - a obrigacaofaizer,

consistente em fiscalizar, em cada uma das agébheiasarias desta Subsec¢do Judiciaria
Federal, o cumprimento integral da sentenca, eecedmo que se refere ao tempo maximo
de atendimento aos usuarios dos estabelecimemaeaarims, com o envio, a este Juizo, de
relatério anual de fiscalizacdo, até o 10° (décidia)util apds o encerramento do exercicio
financeiro, sob pena de multa de R$ 10.000,00fdeais) por dia de descumprimento.

d) Ratifico a liminar concedida em sede de antecipacdo dom®fda tutela
especifica de obrigacdo de fazer, acrescendoesia@@es ora impostas na presente sentenca.

e) a fiscalizacdo do cumprimento das determinagigmstas na presente
sentenca sera realizada pelo Banco Central do IBrasios 6rgdos de protecdo ao
consumidor municipal e estadual e pelo Ministétblleo Federal.

4.2. JULGO IMPROCEDENTE o pedido de indenizacdo por danos morais

coletivos.

4.3. Condenoos réus ao pagamento de custas processuais eathiosor
advocaticios, estes fixados em 10% (dez por ceotoe o valor da condenagéo.

4.4. O valor das penalidades aplicadas e dos honordécsucumbéncia sera
revertido para o Fundo previsto no art. 13 da 1%i71347, de 24 de julho de 1985, ou
similar, quanto aos valores cabiveis a Unido e Rnsdos Estaduais ou Municipais de
protecdo ao consumidor (art. 57, CDC), quando taste da aplicacdo de penalidades
previstas nas respectivas legislacdes.

4.5. Determino que, sem prejuizo das intimacfes peimprensa oficial,
sejam expedidas intimacBes pessoa®s gerentes das respectivas agéncias bancérias a
fim de que déem fiel cumprimento a sentenca.

4.6. Determino sejam remetidas copias da presensentencada Assembléia
Legislativa do Estado de Séo Paulo, as Camarascigais e Prefeituras Municipais dos
municipios desta Subsecdo Judiciaria Federal, ag8o® de protecdo ao consumidor,
estadual e municipais, bem como aos meios de coagdv local mencionados na inicial,
emissoras de radio local e de televisdo local ®mmag a fim de que déem a publicidade que
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entenderem necessaria para a divulgacéo dos didstoonsumidor assegurados na presente
sentenca.
4.7. Oficie-se ao ilustre Desembargador Federal Relator dos agrale
instrumento noticiados nos autos informando a péaala presente sentenca.

P.R.l.Cumpra-se com urgéncia.
S&o Carlos, 9 de outubro de 2009.

RICARDO UBERTO RODRIGUES
Juiz Federal Substituto
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