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PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL
CONCLUSAO

Em 12 de agosto de 2013, fago estes autos conclusos ao
MM, Jujz Federal.
Eu, , Analista Judicidrio - RF 6102.

252 Vara Civel Federal
ACAO CIVIL PUBLICA
Processo n° 0021060-23.2012.403.6100

Autores: ESTADO DE SAO PAULO e FUNDAGAO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SP

Ré: ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO
S/A

Litisconsorte Ativo: INSTITUTO BARAO DE MAUA DE DEFESA DE
VITIMAS E CONSUMIDORES CONTRA ENTES POLUIDORES E MAUS
FORNECEDORES

Assistente: AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
Sentenga Tipo A

Regq,. L’B 2014.

Vistos em sentenca.

Trata-se de Agdo Civil PUblica ajuizada pelo
ESTADO DE SAC PAULO, FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON e pelo INSTITUTO BARAO DE MAUA DE
DEFESA DE VITIMAS E CONSUMIDORES CONTRA ENTES POLUIDORES
E MAUS FORNECEDORES (posteriormente incluide no polo ativo da acdo) em
face de ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO
PAULO S/A, visando provimento jurisdicional que determine requerida i) o
restabelecimento do servico de distribuico de energia elétrics no prazo

maximo de 4 horas em caso de interrupgdo decorrente dd

conforme pardmetro do art. 176, § 1° da Resolucdo ANEEL no i
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pena de multa de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) por hora de atraso
no restabelecimento; i) a concessio definitiva de desconto de 2% sobre a
fatura de cada consumidor em €aso de suspensdo indevida decorrente de
“apagdo” na fatura seguinte ao evento, sob pena de multa de R$ 100,00
(cem reais) por consurnidor ndo contemplado; iii) o pagamento de
indenizagdo pelos danos materiais e morais experimentados individuaimente
pelos consumidores lesados pelo “apagéo” ocorridc em junho/11 e pelos
“apagbes” que vieram a OCOITer; iv) o ressarcimento aos consumidores pelos
danos materiais sofridos no apagdo de junho/1l e pelos apagdes que vierem
a ocorrer, decorrentes da perda de bens pereciveis, nos valor de R$ 200,00
(duzentos reais), ndo se exigindo a quantificagdo dos danos por cada
consumidor, até o referido valor, diante da dificuldade da prova € da
necessidade inversdo do respectivo dnus; v) © pagamento de indenizagao
pelos danos morais difusos causados a coletividade, a serem arbitrados pelo
Juizo, sendo que metade do valor devera ser creditada em favor dos
consumidores lesados e a outra parte devera ser revertida ao fundo de gque
trata a lei de agdo civil publica e vi) o cumprimento de todas as normas
previstas no Decreto n° 6.523/08, em especial quanto ao atendimento ao
consumidor, mesmo nos dias considerados “atipicos”, sob pena de multa de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por constatacdo apurada mediante
procedimento préprio realizado pela Diretoria de Fiscalizagio do PROCON/SP.

Alega a parte autora que 4@ requerida, na condigdo
de concessionaria de servigo plblico federal de distribuicio de energia
elétrica, subsume-se a0 conceito de fornecedor estampado no art. 3° da Lei
no 8.078/90, incumbindo-lhe, pois, o dever de prestar servicos adequados,

eficientes, seguro € continuos.

Todavia, sustenta a parte demandante que a AES
Eletropaulo ndo tem cumprido o dever de adequacgdo imposto pelo CDC e

resoluctes editadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.
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Asseveram os autores, em suma, que "o grande

- numero de reclamacées contra ela formuladas, que a elevou ao posto de uma
das empresas mais reclamadas do Estado de S3o Paulo, a ndo modificag8o de
postura apds todas as intervengbes corretivas e punitivas feitas pela
fundagdo PROCON-SP e, em especial, a sequéncia de ‘apagdes’ que se
sucederam ao longo dos Ultimos anos, com destague ao recentemente
ocorrido no dia 07 de junho de 2011, reclamam a adocdo da presente medida
Jjudicial, que tem por principal escopo impingi-la da necessidade de cumprir o
dever de continuidade na prestacdo do servico que lhe foi confiado e
recompor os prejuizos econdémicos causados & populagdo paulista.” (fl. 06).

Assim, com base nos dados extraidos do SINDEC -
Sistema Nacional de InformacBes de Defesa do Consumidor, constatou a
parte postulante que a postura da requerida frente as demandas de consumo
registradas no PROCON tem piorado, substancialmente, com o crescimento
do total de atendimentos, chegando ao ndmerc de 4.089 registros de
atendimento em 2010 contra 2.074 em 2006, havendo, ainda, uma
consideravel redugdo da quantidade de reclamacdes atendidas, passando de
74% em 2008 para 29% em 2010.

Aduzem, outrossim, que a ré também vem
desrespeitando o disposto no Decreto n® 6.523/2008 e na Portaria do
Ministério da Justiga n°® 2.014/08, que estabelecem regras para o servigo de
atendimento ao consumidor (SAC), em especial quanto ao tempo de
atendimento e interrupgdo de ligacdes.

Diante desse cenario, afirma a parte requerente que
desde 2009 a conduta da AES Eletropaulo tem sido objeto de diversas

instauracdo de processos administrativos sancionatérios nos
2008, 2009, 2010 e 2011, que culminaram na aplicacdo
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montante aproximado de R$ 18 milhdes de reais, cuja grande maioria néo foi

quitada.

Apds fazer mengdo aos processos administrativos
de n° 636/11 e 493/10, que cuidam, respectivamente, da descontinuidade no
fornecimento de energia elétrica nos periodos de setembro/2010 a
janeiro/2011 e dezembro/2009 a fevereiro/2010, a parte autora faz
referéncia aos fatos ocorridos em 07 de junho de 2011, quando “(...) mais
uma vez diversas regides da Cidade de S&o Paulo ficaram por varias horas
sem luz, outras tiveram interrupgbes de fornecimento de eletricidade por
alguns periodos do dia e em outras houve oscilagdo da tensdo que acabou
por gerar danos nos aparelhos domésticos e das empresas.” (fl. 11)
Esclareceu, outrossim, que a AES Eletropaulo recebeu 56.000 reclamacdes
emergenciais e 1.571.376 chamadas telefénicas de consumidores, numeros

estes que demonstram a enorme proporgdo do prejuizo causado a sociedade.

Entende a parte postulante ser inadmissivel a
postura da requerida em tratar a questdo como algo imprevisivel e inevitavel,

como decorréncia da “culpa da natureza”.

Isso porque, defendem os autores que tal resposta
mascara a principal causa do problema, qual seja, a insuficiéncia de aporte
financeiro em despesas operacionais, que no jargdo do setor elétrico se
denomina OPEX, o que possibilitaria a demandada responder com presteza,
eficiéncia e celeridade as situagbes emergenciais como as ocorridas em 07 de
junho de 2011.

Segundo a parte requerente, quanto maior a
despesa operacional (despesas + custos), menor sera o resultado financeiro
e o proveito econémico dos acionistas da requerida. Em outros termos,
assere a parte autora que & requerida opta por achatar seu custo operacional
(OPEX), privilegiando os investimentos em bens de capital (CAPEX), e, assim,

garantir melhores resultados financeiros a seus acionistas.
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Para corroborar o quanto alegado, argumenta a

parte demandante que os dados colhidos junto a ANEEL revelam a
continuada queda da qualidade dos servigos prestados pela ré, especialmente
no que toca aos indicadores FEC (Frequéncia Equivalente por Consumidor) e
DEC (Duragdo Equivalente por Consumidor), sendo que este Ultimo se
encontra acima do limite fixado pela agéncia reguladora do setor.

Em virtude do descumprimento do dever de
continuidade da prestagéo do servigo publico, assevera a parte autora que os
consumidores devem ser indenizados pelos prejuizos materiais e morais

suportados individual e coletivamente.
Por esses motivos, ajuizam a presente agao.
Com a inicial vieram documentos (fis. 45/308).

O processo foi originariamente distribuido a 72 Vara
da Fazenda Pdblica da Comarca de Sdo Paulo, cujo Juizo, em decisdo de fl.
310, determinou a intimagdao do Ministério Publico Estadual para manifestar
eventual interesse no litigio.

Os autores acostaram documentos as fls. 314/345.

Em parecer de fls. 347/351 o Ministério Pudblico
Estadual opinou pelo deferimento dos pedidos formulados em sede liminar.

Peticdo da parte autora as fls. 353/354 e 355/357.

Restou indeferida a pretensdo formulada em sede
de antecipagao dos efeitos da tutela (fls. 358/363).

Os demandantes noticiaram a interpogicdo de
agravo de instrumento em face da decisdo proferida initio litis (fis./369/383),
sendo que o E. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, aof aprecial” o
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horas, sob pena de multa de R$ 500.000,00 por hora de atraso (fls.

385/389).

O INSTITUTO “BARAO DE MAUA” DE DEFESA DE
VITIMAS E CONSUMIDORES CONTRA ENTES POLUIDORES E MAUS
FORNECEDORES requereu, as fls. 416/433, a sua admiss@o no feito na

qualidade de litisconsorte ativo facultativo ulterior.

O C. Superior Tribunal de Justica, nos autos da
suspensdo de liminar e de sentenca n® 1440/5P, deferiu o pedido de
suspensdo da decisdo proferida pelo E. TIJSP ao fundamento de que a
seguranca da populagdo, principalmente nas éreas alagadas, exige cuidados
que podem exigir mais do que as quatro horas judicialmente estipuladas (fls.
485/491).

Citada, a ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A. ofereceu contestagdo (fls. 496/723).
Inicialmente, consignou a requerida que o evento invocado pelos autores e
que fundamenta a agdo em tela foi um ciclone extratropical, de grande
magnitude, o qual acarretou gravissimas consequéncias. Sustentou, assim,
que "(...) em situagbes como esta, ou mesmo diante de eventos de menor
proporcdo (raios, ventos e chuvas fortes), mas igualmente capazes de
danificar instalacBes elétricas em diversos e distantes pontos da cidade, por
mais 'previsiveis’ que sefam as chuvas e por mais preparada que esteja a
concessiondria para fazer frente as interrupcGes de energia, ndo é possivel,
ndo é factivel, ndo é vidvel tecnicamente sanar os problemas e restabelecer a
energia elétrica em apenas quatro horas.” (fl. 507). Exatamente por essa
razdo, argumenta a demandada, que a ANEEL, no exercicio de sua
competéncia regulatéria, ndo fixou prazo minimo para o restabelecimento do

fornecimento de energia elétrica em situagdes atipicas.

Afirma a AES Eletropaulo, outrossim, que ndo se

manteve dentro dos padrdes da ANEEL apenas a partir de 2009, justamente

S§\SISP-CIVEL-VARAZS\GABINETE\SENTENCAS2014\MargoAgdo Civil Phblicat0021060- 6
23.2012.403 6100 PROCON. indenizatéria.interrupgdo. fornecimento.energia elétrica.chuva.doc



PODER‘JEISIHCIAR]O
JUSTICA FEDERAL
quando ocorreu uma significativa alteragd@o nas condigfes climaticas e um
grande aumento da quantidade de chuvas, muito superior @ média histdrica,
sendo que atualmente tem havido uma aproximacdo do seu DEC ao indice
apontado como referéncia pela ANEEL.

No que toca a forma de investimento, assevera a ré
que "(...) é muito natural que o aporte financeiro em bens de capital (CAPEX)
seja superior as despesas operacionais (OPEX), pois os investimentos em
bens de capital (aquisicdo de novos e mais modernos equipamentos) refletem
na capacidade da concessionaria de se prevenir e evitar problemas e falhas
técnicas; enquanto que as despesas operacionais (OPEX) limitam-se &

reparacdo (reacdo) a danos na rede elétrica.” (fi. 512).

J& no que concerne ao cadastro de reclamacdes
fundamentadas divulgado pelo PROCON para avaliar a qualidade dos servicos
que presta, defende a contestante a sua inidoneidade, eis que, em suma, o
mencionado cadastro ndo leva em consideragdo o percentual entre o nimero
de usuarios e o nimero de reclamagdes, de modo que uma concessiondria de
servigo publico que atende a milhdes de usudrios sera mais acionada do que

uma empresa que tem um publico alvo menor.

Em preliminar, suscitou a requerida que a pretensdo
de criagdo de regras de cunho regulatério revela-se juridicamente impossivel
~em razdo da triparticdo dos Poderes. Ademais, aduziu a falta de interesse
processual em relacao ao pedido para abatimento no prego da tarifa,
porquanto ja existe norma versando sobre a matéria (Resoclugdo ANEEL n©

414/2010), ndo sendo ainda possivel quantificar prejuizos advindos de

“apagdes” futuros.

Pugnou, subsidiariamente, pela iftegragdg da
ANEEL a lide.

No mérito, asseriu a improcedénci

formulados.
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O despacho de fl. 724 determinou a intimacgéo das

partes para apresentarem manifestagéo quanto ao pedido de inclusdo
formulado pelo Instituto Bardo de Maud, nao tendo havido concordancia da
parte autora (fls. 726/727).

N3do houve apresentagdo de réplica, consoante
certidao de fl. 728.

A decis3o de fl. 729, além de deferir o pedido de
ingresso do litisconsorte ativo, determinou a intimagdo das partes para

especificarem as provas a serem produzidas,

Ambas as partes pugnaram pelo julgamento
antecipado da lide (fls. 732 e 733/739).

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, em
peticdo de fls. 744/766, manifestou o seu interesse em ingressar no feito, na
qualidade de assistente simples da requerida, uma vez que o objeto da acéo

versa sobre matéria afeta & requlagdo do setor de energia elétrica.

Em virtude do interesse explicitado pela ANEEL, a
decisdo de fl. 807 ordenou a remessa dos autos para a Justiga Federal de Sdo

Paulo.

As partes foram cientificadas da redistribuicéo do
feito (fl. 814), ocasido em que também foi determinada a abertura de vista

ao Parquet Federal.

Em parecer de fls. 822/824 o Ministério Publico
Federal opinou pelo regular processamento do feito e, no mérito, pela

procedéncia da agao.

A requerida peticionou nos autos as fls. 836/870, o

que implicou a conversdo do julgamento em diligéncia para intimagdo das
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demais partes, as quais deixaram transcorrer in albis o lapso para

manifestacdo, conforme certiddo de fl. 872v.

O julgamento do feito foi novamente convertido em
diligéncia para que fosse procedida a intimagdo da ANEEL, o que foi cumprido
as fls. 875/894.

A fl. 896 o ESTADO DE SAO PAULO requereu
abertura de vista antes da prolacdo de sentenga sob o fundamento de que
ndo fora intimado dos atos processuais.

Vieram os autos conclusos.

E o relatério.
Fundamento e DECIDO.

Indefiro, inicialmente, ¢ pedido formulado pelo
- ESTADO DE SAO PAULO a fi. 896 para que seja franqueada vista dos autos
antes da prolagdo de sentenga, sob o fundamento de que, por um lapso, ©
subscritor da mencionada peticdo ndo fora intimado para os atos do
processo.

De fato o procurador do estado signatario da
peticio de fl. 896, Dr. Iso Chaitz Scherkekewitz, OAB/SP n® 106.675, nao
consta do sistema processual desta Justica Federal para recebimento das
publicagdes, consoante extratos que ora anexo

Contudo, a mesma documentagdo, extraida do
sistema eletrénico da Justica Federal, demonstra que a parte autora estava
representada pelos causidicos Dr. Elival da Silva Ramos, QOAB/SP n© 50.457 e
Dr. Paulo Arthur Lencioni Goes, OAB/SP n° 178.442, também gubscritores da
pega exordial.

E, ndo tendo havidc pedido |para
publicagBes fossem remetidas a um advogado especifico,
intimacdes pelo didrio oficial encontram-se regulares.
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E o entendimento jurisprudencial sobre a matéria:

..EMEN: PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. INTIﬁ{AgA“O.
SUBSTABELECIMENTO. AUSENCIA DE INDICACAO DE PUBLICACAO EM
NOME DE DETERMINADO PROCURADQOR. PRECEDENTES. 1. (...) 4. A
jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que: - "Havendo
pluralidade de advogados da mesma parte e inexistindo pedido
para que as publicacdes sejam efetuadas em nome de advogado
especifico, ndo é irregular a intimacdo onde figure apenas o nome
de um deles” (EDcl no REsp n° 526570/AM, DI 10/04/2006); - "A
eg. Corte Especial firmou o entendimenio no sentido de que a
intimacio realizada em nome de um dos advogados constituidos
nos autos pela parte, e desde que ndo haja pedido expresso de
intimacdo exclusiva em nome de qualquer outro, é suficiente para
a eficacia do ato” (AgRg no AG n° 578962/RJ, D1 24/03/2006); -
“E assente na jurisprudéncia do E. ST] que havendo substabelecimento
com reservas, impde-se a Infimacado preferencial do advogado que atuou
diretamente no processo. Deveras, torna-se incabivel a aplicagdo do
referido entendimento, ante & constatacdo de que substabelecente e
substabelecido possuem o mesmo enderego profissional e mercé da
auséncia de requerimento expresso, no substabelecimento, para que as
intimacoes dirigissem-se especificamente a um dos patronos” (REsp n©¢
501264/PR, D] 19/12/2003). 5. Agravo regimental ndo-provido. ..EMEN:
(AGA 200602791177, JOSE DELGADQ, ST] - PRIMEIRA TURMA, DJ
DATA:14/05/2007 PG:00263 ..DTPB:.)

Ainda em prefaciat de mérito, imperioso registrar
ser manifesto o interesse da Agéncia Nacional de Energia Elétrica na presente
demanda, pois a Lei n® 9.427/96, que instituiu a ANEEL e disciplinou ¢
regime das concessdes de servigos publicos de energia elétrica, estabeleceu,
em seu art. 29, que a autarquia sob regime especial tem por finalidade
regular e fiscalizar a produgdo, transmiss&o, distribuicdo e comerciaiizacao
de energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do governo

federal.
Por sua vez, a Lei n® 9.469/97 autoriza que:

Art. 50 A Unido poderéd intervir nas causas em que figurarem, como
autoras ou rés, autarquias, fundacbes publicas, sociedades de economia

mista e empresas publicas federais.

Pardgrafo Unico. As pessovas juridicas de direito pablico poderédo,
nas causas cuja decisdo possa ter reflexos, ainda que indiretos, de
natureza econdmica, intervir, independentemente da
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demonstracdo de interesse juridico, para esclarecer questoes de

fato e de direito, podendo juntar documentos e memoriais
reputados dteis ao exame da matéria e, se for o caso, recorref,
hipétese em que, para fins de deslocamento de competéncia,

serdo consideradas partes.

Desse modo, considerando gque a pretensdo autoral,
caso acolhida, poderd implicar eventual revisdo tarifédria, deve a ANEEL
intervir na presente acdo e, por conseguinte, hd de ser fixada a
competéncia desta Justica Federal para processamento e julgamento da
demanda posta em Juizo, nos termos do art. 109, I, da Constituigdo Federal.

Assentada tal premissa, o feito comporta o
julgamento antecipado, uma vez que se trata de matéria de direito e de fato
j& comprovados pelos documentos juntados aos autos, n&o havendo
necessidade de producdo de outras provas, nos termos do art. 330, I, do
Cddigo de Processo Civil.

Em virtude de tal constatagdo - versar a questdo
controvertida sobre matéria unicamente de direito - indefiro o pedido de
invers@o do 6nus da prova vindicado pela parte autora.

CIVIL. MUTUO PELO SISTEMA HIPOTECARIO. MATERIA EXCLUSIVAMENTE DE
DIREITO. PROCESSO INSTRUIDO COM 0OS DOCUMENTOS I}IECESSARIOS AQ
DESLINDE DA QUESTAOQ CONTROVER‘{IDA. INVERSAD DO ONUS DA PROVA.
DESNECESSIDADE. PLANO DE EQUIVALENCIA SALARIAL - PES. NAC INCIDENCIA.
ATUALIZAC.&O DO SALDO DEVEDOR PELA TAXA BEFERENCIAL. LEGALIDADE.
INVERSAC DO SISTEMA DE AMORTIZACAO. AUSENCIA DE AMPARO LEGAL.
ANATOCISMO. OCORRENCIA NAQO VERIFICADA. 1. Correta a decisio que
indefere o pedido de inversdoc do &nus da prova, por tratar a questdo
controvertida matéria unicamente de direito - legalidade da TR e inversdo do
sistema de amortizagic - e os documentos juntados aos autos sdo
suficientes para se aferir os elementos que subsidiem a pretensdo dos
autores, a fim de provar os fatos que alegam na inicial. 2. Os
financiamentos concedidos pelo Sistema Hipotecdrio submetem-se ao regramento
contratual distinto, ndo se sujeitando & disciplina prevista os contratos
celebrados no &mbito do Sistema Financeiro da Habitagdo. 8. se aplica o
Plano de Equivaléncia Salarial - PES a contrato celebrado pelo{Sistem Hipotecario
que prevé outro critério de reajuste dos encargos mensais. 4. [Prevista\nid contrato
a corregdo do saldo devedor mediante a aplicagdo do mesmo in exador da
caderneta de poupanga, é possivel a utilizagdo da Taxa Refefencial. Phecedentes
Ferenciat

(TR) é indexador vélido para contratos posteriores & Lei n. B\177/91, d
pactuada”. 6. "N&o ¢ ilegal o critério de amortizagéo do saldo qgvedor megiante a
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aplicagio da corregdo monetdria e juros para, em seguida, proceder ao
abatimento da prestacSo mensal do contrato de mituo para aquisicdo de imbével
pelo Sistema Financeiro da Habitacdo" (AgRg no Ag 645.172/DF, Rel. Ministro
Humberto Gomes De Barros, Terceira Turma, julgade em 09.05.2006, D)
29.05.2006 p. 232). 7. Ndo comprovada 2 ccorréncia de amortizagdo negativa,
afasta-se a alegagdo da pratica de anatocismo. 8. Agravo retido e apelo dos
autores improvidos. (AC 200138000029786, null, TRF1 - QUINTA TURMA, D]
DATA:11/09/2006 PAGINA:140.)

Lado outro, as preliminares de impossibilidade
juridica do pedido e falta de interesse processual confundem-se com o

mérito e com ele serdo apreciadas.

Passo, assim, ao exame do mérito propriamente

dito.

Nos termos do art. 1° da Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, a qual disciplina a Agdo Civil Pdblica:

Art. 19, Regem-se pelas disposicbes desta Lei, sem prejuizo da agdo
popular, as agbes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais

causados;
II — a0 consumidor;
1V - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

Por sua vez, o art. 82 da Lei n° 8.078/90 estabelece
como legitimados para a defesa dos interesses e direitos dos consumidores:

Art. 82. Para os fins do arl. 81, paragrafo dnico, s80 legitimados concorrentemente:
I - o Ministério Publico,
il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

it - as entidades e 6rgdos da Administragao Publica, direta ou indireta, ainda
que sem personalidade jurfdica, especificamente destinados a defesa dos
interesses e direitos protegidos por este codigo;

1V - as associagbes legalmente constitufdas hé pelo menos um ano e que incluam
entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este
c6digo, dispensada a aulorizagéo assemblear.
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A Agdo Civil Pablica é meio processual idéneo para a
defesa de direitos coletivos e individuais homogéneos, estando os autores

legitimados para o manejo de tal instrumento processual.
Pois bem.

Com o ajuizamento da presente agdo coletiva
objetiva a parte autora pronunciamento judicial que determine a requerida i)
o restabelecimento do servico de distribuicdo de energia elétrica no prazo
méximo _de 4 horas em caso de Interrup¢do decorrente de “apagdo’,
conforme pardmetro do art. 176, § 1° da Resolugéo ANEEL 414/10, sob pena
de multa de R$ 500.000,00 {(quinhentos mil reais) por hora de atraso no

restabelecimento; ii) a concessdo definitiva de desconto de 2% sobre a

fatura de cada consumidor em caso de suspensdo indevida decorrente de

“apagfo” na fatura seguinte ac evento, sob pena de multa de R$ 100,00

(cem reais) por consumidor ndo contemplado; iii) o pagamento de
indenizacdo pelos danos materiais e morais experimentados individualmente

pelos consumidores lesados pelo “apagdo” ocorrido em junho/11l e pelos

“apagdes” que vieram a ocorrer; iv) o ressarcimento aos consumidores pelos

" danos materiais sofridos no “apagdo” de junho/1l e pelos “apagdes” que

vierem a ocorrer, decorrentes da perda de bens pereciveis, nos valor de R$

200,00 (duzentos reais), ndo se se exigindo a guantificacdo dos danos por

cada consumidor, até o referido valor, diante da dificuldade da prova e da
necessidade inversdo do respectivo énus; v) o pagamento de indenizagdo
pelos danos morais_difusos causados & coletividade, a serem arbitrados pelo
Juizo, sendo que metade do valor deverd ser creditada em favor dos
consumidores lesados e a outra parte devera ser revertida ao fundo de que
trata a lei de agdo civil publica e vi)} o cumprimento de toﬂ normas
previstas no Decreto n® 6.523/08, em especial quanto ao atendimento ao

consumidor, mesmo nos dias considerados “atipicos”, sob peng de lta de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por constatagdo apurgda m
procedimento proprio realizado pela Diretoria de Fiscalizagdo do RROCO
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Para tanto, asseveram os autores, em sintese, que

a requerida, na condigdo de concessiondria de servigo publico federal de
distribuicéo de energia elétrica (art. 21, XII, ‘b’, CF/88), ndo tem cumprido o
dever de adequacdo imposto pelo art. 22 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, assim como pelas normas editadas pela ANEEL, como pode ser

comprovado pelo grande nimero de reclamagdes contra ela formuladas.
Examino os pedidos:

DO RESTABELECIMENTO DO SERVIGCO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA NO PRAZO MAXIMO DE 4 HORAS EM CASO DE
INTERRUPCAO DECORRENTE DE APAGAO, CONFORME PARAMETRO
DO ART. 176, § 1° DA RESOLUCAO ANEEL 414/10, SOB PENA DE
MULTA DE R$ 500.000,00 POR HORA DE ATRASO

Ao argumento de que o fornecimento de energia
elétrica, por constituir servigo publico essencial, deve ser prestado de forma
continua, de modo que a sua indevida suspens@o gera ao consumidor o

direito a reparagdo pelos danos experimentados, constatam os autores que:

£ diante da auséncia de norma gue regule o tempo de restabelecimento
e dias considerados “atipicos”, lacuna que contribui para que a ré
acredite inexistir tempo para que o sistema de distribuicdo de energia
volte & normalidade, razodvel considerar os “apagdes” ndo como mera
interrupgdo, mas suspensdo indevida do servico de fornecimento de
energia elétrica, 0 que a obriga a restabelecer o servico em até 4 horas,
cf. art. 174 da Resolugdo 414/10 (art. 140, § 1°), o que obriga: (...)

Vale dizer, por entender que existe uma lacuna
normativa quanto ao prazo para restabelecimento do fornecimento de
energia elétrico nos dias considerados atipicos, pleiteia a parte demandante a
aplicagao do lapso de 4 horas constante da Resolucdo ANEEL n® 414/10.

O mencionado ato normativo estabelece que:
Secdo VIT
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Da Religagdo da

Unidade Consumidora

Art. 176. A distribuidora deve restabelecer o fornecimento nos seguintes
prazos, contados ininterruptamente:

I - 24 (vinte e quatro) horas, para religagdo normal de unidade
consumidora localizada em area urbana;

Il - 48 (quarenta e oito) horas, para religagdo normal de unidade
consumidora localizada em &rea rural;

III - 4 (quatro) horas, para religagdo de urgéncia de unidade consumidora
localizada em area urbana; e

IV - 8 (oito) horas, para religagdo de urgéncia de unidade consumidora
localizada em area rural.

§ 1° Constatada a suspensdo indevida do fornecimento, a
distribuidora

fica obrigada a efetuar a religacdo da unidade consumidora, sem
6nus

para o consumidor, em até 4 (quatro) horas da constatacdo,
independentemente do momento em que esta ocorra, e creditar-
the, conforme disposto nos arts. 151 e 152, o valor
correspondente.

§ 2° A contagem do prazo para a efetivacdo da religagdo deve ser:
I - para religagdo normal:

a) a partir da comunicagdo de pagamento pelo consumidor, obrigando-se
o consumidor a comprovar a quitacdo dos débitos no momento da
refigacdo; ou

b) a partir da baixa do débito no sistema da distribuidora.

II - para religacdo de urgéncia, a partir da solicitacdo, obrigando-se o
consumidor a comprovar a quitacdo dos débitos no momento da
religacéo.

§ 3° Para a execucdo da religacdo de unidade consumidora, a
distribuidora deve adotar, no minimo, o horério previsto no § 5° do art.
172,

§ 40 A contagem dos prazos para religacdo se inicia com a comunicagao
de pagamento, compensagio do débito no sistema da distribuidora ou
com a solicitacdo para a religagdo quando estas ocorrerem em dias tteis,
entre 8h e 18hA.

§ 50 Quando a comunicacdo de pagamento, compensacéd débito no
sistema da distribuidora ou a solicitacdo para a religagdo ¢corr&rem apos
as 18h ou em dia ndo dtil, o inicio da contagem dos prazos|se da
partir das 8h da manha do dia dtil subsequente.

§ 6° Quando da comunicagdo de pagamento ou da sof itacdo
religacdo, a distribuidora deve informar ao consumidor interessa
valores, prazos para execucdo do servigo, assim como o erfodo
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em que sdo realizados os servigos relativos & religacdo normal e de
urgéncia.

Uma simples leitura dos dispositivos demonstra que

a analogia vindicada carece de razoabilidade.

Ora, o art. 176 da Resolugao ANEEL n° 414/10 tem
por escopo regulamentar duas situacbes especificas: a religacdo em caso de
suspensado indevida no fornecimento de energia e a religa¢do no caso de
corte de energia em decorréncia do inadimplemento do contribuinte.

A primeira hipétese é consequéncia de um erro da
concessionaria do servigo publico, pois, mesmo tendo havido o pagamento da
fatura antes da data limite normativamente estabelecida, efetivou-se a
suspensao no fornecimento. Dai o motivo pelo qual ter sido estabelecido um

prazo exiguo de 4 horas para o restabelecimento.

J& no caso de inadimplemento da fatura, a
religagédo deve ocorrer a partir da comunicacdo de pagamento pelo
consumidor ou a partir da baixa do débito no sistema da distribuidora. Foi
fixado um prazo de 24 a 48 horas para tal procedimento, a depender da

regiao (urbana ou rural) do imével, salvo os casos de urgéncia.

Em ambos os casos verifica-se uma situagdo de
normalidade da rede elétrica da distribuidora. Em outros termos, o sistema,
em sua completude, funciona perfeitamente, de modo que o ndo
fornecimento de energia atinge apenas unidades especificas e em virtude

de causas especificas (suspensdo indevida/inadimplemento).

A situagdo e diversa quando se trata de uma

interrupgdo no fornecimento da energia em razio de um cenario atipico.

Como se trata de fato repetidas vezes mencionado
nos autos, é incontroverso que no dia 07 de junho de 2011 a regido

metropolitana de S&o Paulo enfrentou uma forte tempestade, com rajadas de
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ventos de até 80 Km/h, causando inlimeros estragos (queda de arvores,
alagamentos, interrup¢do no fornecimento de energia elétrica,
engarrafamentos etc) em diversos municipios. E o que se depreende das
reportagens carreadas aos autos pela autora, ré e aquelas que podem ser

acessadas pela rede mundial de computadores.’

Em um gquadro fatico como o acima retratado, a
fixagdo de um prazo maximo e, diga-se, & canetada pelo Poder Judicigrio,
pode resultar em danos mais gravosos a populagdo, pois, para evitar a

imposicdo de uma multa de R$ 500.000,00 por hora atraso, poderia a

[+

concessionaria de servigo publico descurar com as cautelas inerentes
atividade desempenhada, muitas vezes de risco.

Nao sem razdo, tal circunstancia foi sopesada pelo
Ministro Ari Pargendler, do Superior Tribunal de Justica quando do
- deferimento do pedido de suspensdo da decisdo liminar anteriormente
deferida pelo E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo:

Com efeito, a fixacdo de multa, ainda que a falta de energia tenha sido
motivada por "tempestades ou vendavais intensos” (fl. 563), ndo parece
razodvel. A seguranca da populagdo, principalmente nas dreas alagadas,
exige cuidados que podem exigir mais do que as quatro horas estipuladas
pela decisgo judicial. O valor da multa imposta (R$ 500.000,00 por hora
de atraso no restabelecimento do servigo) pode atropelar esses cuidados,

com a possibilidade de acarretar danos fatais.
Defiro, por isso, 0 pedido de suspensao.

Além disso, a auséncia de estabelecimento de um
prazo méximo para o restabelecimento da energia el€trica .em caso de
interrupcdo no seu fornecimento ndo me parece ser uma lacuna ngrmativa,

! hitp;//naticias.terra.com.br/brasil/noticias/0,.015]174077-E18139.00-
SP+ventaniatcausa+estragos+falta+de+luz+etmatatpessoa htmi

http://noticias.r7.com/sao-paulo/noticias/forte-ventania-e-chuva-interrompem-energia-¢
de-sp-20110607.htinl

trica-em-regipes-
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mas sim uma decisdo da propria ANEEL, enquanto agente regulador e

fiscalizador, dadas as peculiaridades do setor.

E o que se pode extrair do proprio sitic da ANEEL na

rede mundial de computadores?.

Perguntas e Respostas fregiientes
Prazos

Quais sdo os prazos para a concessionaria efetuar os servigos de religacdo

normal e de urgéncia?

Para religacdo em area urbana o prazo foi padronizado nacionalmente em
24h e, nas &reas rurais, em 48h. A religac8o de urgéncia, desde que
implementada pela distribuidora, deve ser feita em 4h na area urbana e

em 8h em drea rural.
Interrupgao do fornecimento

Minha residéncia esta sem energia. Qual o prazo para a concessionaria

restabelecer o fornecimento?

Os sistemas aéreos de distribuicdo de energia elétrica, em razio
de suas caracteristicas, estdo sujeitos a acio de fatores alheios ao
controle da concessiondria, tais como vendavais, chuvas,
descargas atmosféricas e abalroamento de postes, entre outros.
Por este motivo, algumas interrupgdes do fornecimento sé&o
inevitiveis, ndo havendo prazo determinado para o
restabelecimento, pois este dependerda da extensdo dos danos
causados a rede. Em tais casos, orientamos o consumidor a

aguardar a conclus3o dos servicos de manutencgéio.

Em sua manifestagdo de fls. 744/766 esclareceu a
ANEEL que "Como se vé, a norma prevé o prazo maximo de 4 (quatro) horas

de religacdo, em seu art. 10, art. 176, nos casos de desligamento indevido, o

% http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=661&idPerfil=4#
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qual ndo se equipara ao desligamento decorrente de apagbes gerados por

chuvas e vendaveis.” (fl. 759)

Logo, a religacdo é disciplinada pela ANEEL por
meio do ja transcrito art. 176 da Resolugdo n°® 414/10, sendo que o
restabelecimento em caso de interrupgéo, por decisdo da agéncia reguladora,
ndo foi submetido a um lapso pré definido. O que nao significa dizer, anoto,
gue a concessiondria do servigo de distribuigdo de energia elétrica, no caso a
AES Eletropaulo, esteja imune a penalidades aplicadas pela autarquia
especial ou que os consumidores ndo sejam ressarcidos por eventuais

prejuizos sofridos, como sera adiante examinado.

A despeito de reconhecer os transtornos
vivenciados pela populagdo da grande Sdo Paulo no evento ocorrido em 07 de
- junho de 2011, no qual iniUmeras pessoas ficaram sem o fornecimento de
energia elétrica por vérias horas e/ou dias, ou, mesmo diante de “apagfes”
menos gravosos € ocasionados por indmeros fatores (naturais, de ordem
técnica, em razdo do comportamento humano etc), tenho que a fixagdo, a
priori, de um prazo para 0 seu restabelecimento poderd agravar os riscos ja
existentes enfrentados pelos técnicos da requerida e expor a populagdo a um
perigo desnecessario, em virtude de uma agodada reparagédo da rede elétrica,

0 que carece de razoabilidade.

DA CONCESSAO DEFINITIVA DE DESCONTO DE 2% SOBRE A FATURA
DE CADA CONSUMIDOR EM CASO DE SUSPENSAO INDEVIDA
DECORRENTE “APAGAO” NA FATURA SEGUINTE AO EVENTO, SOB
PENA DE MULTA DE R$ 100,00 (CEM REAIS) POR CONSUMIDOR NAO
CONTEMPLADO

da Lei n® 8.078/90, o qual garante ao consumidor o direito a

proporcional do prego em caso de vicio na prestagdo do servi
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parte autora que os consumidores privados do fornecimento de energia
elétrica devemn ser ressarcidos, uma vez que a requerida ndo desempenhou

suas atividades a contento.

Entende, assim, que a concessionaria deve
conceder um desconto de até 2% sobre o valor da fatura para cada um dos
clientes prejudicados, explicando, ainda, que esse parametro foi "(...) sacado
em virtude da paridade existente com a multa a ser cobrada do consumidor

que for inadimplente com a sua conta.” (fl. 27)
Sem razdo, contudo.

Mais uma vez vale-se a parte demandante da

analogia para fundamentar a sua pretensao.

Contudo, normativo editadc pela ANEEL i3

regulamentava a matéria.

Estabelecia a Resolugdo ANEEL n® 424/10, item
5.11.1, Secgdo 8.2, do Médulo 8 que:

5.11 Compensagdes.

5.11.1 No caso de violagdo do limite de continuidade individual em
relacdo ao periodo de apuragdo (mensal, trimestral ou anual), a
distribuidora devera calcular a compensacdo ao consumidor acessante do
sistema de distribuigdo, inclusive aqueles conectados em DIT, e efetuar o
crédito na fatura, apresentada em até dois meses apds o periodo de

apuracao.

5.11.2 Nos casos onde o valor integral ou o crédito remanescente
ultrapasse o valor da fatura mensal, o valor da compensagdo a ser
creditado na fatura do consumidor ou da distribuidora acessante podera
ser parcelado, limitado as 2 (duas) faturas subseqlientes, ou pago em

moeda corrente.
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Nesse mesmo norte®:

As interrupcbes do fornecimento & minha residéncia s&o freqlientes.

Existe um limite para tais interrupgdes?

Sim. A legislacBo do setor elétrico definiu indicadores individuais de
continuidade do fornecimento, relativos ao tempo (Duragdo de
Interrupcdo por Unidade Consumidora - DIC), numero de vezes
(Fregiiéncia de Interrupgdo por Unidade Consumidora - FIC) e tempo
méximo (Duragdo Méxima de Interrupgdo Continua por Unidade
Consumidora - DMIC) que uma unidade consumidora ficou sem energia
elétrica durante um periodo considerado (més, trimestre ou ano). Os
valores mensais de DIC, FIC e DMIC sdo informados na fatura de
energia elétrica e, nos casos em que houver ultrapassagem dos
fimites estabelecidos, 0 consumidor deve receber um crédito na

fatura subseqiiente a titulo de compensacéao.

Vale dizer, caso a interrupgdo no fornecimento de
energia elétrica ultrapasse o limite tecnicamente fixado pelo ANEEL, o
consumidor passa a ter o direito de receber uma compensacao pecuniaria

(desconto) na fatura seguinte.

Ademais, no caso especifico dos “apagbes”, tal
como ¢ vivenciando por parte da populagdo da regido metropolitana de Sdo
Paulo em junho de 2011, esclareceu a ANEEL (fls. 744/766) scohre a
possibilidade de enquadramento em dois cenéarios: situacdo de emergéncia
(interrupcBes motivadas por caso fortuito ou forga maior) e corte em dia
critico, no qual a quantidade de ocorréncias emergenciais, em um

LT

determinado conjunto de unidades consumidoras, supera a media acrescida

de trés desvios padrées dos valores didrios (PRODIST - Modulg

A situagdo de emergéncia, por tipificar higotese de

caso fortuito/forca maior, ndo é considerada interrupgéo indeyida e,

3 hitp:/fwww.aneel.gov.br/area.cfm?id Area=661&idPerfil=4#
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nao enseja a compensacdo acima mencionada, o que, alids, vai ac encontro

do que dispde o art. 393 do Cédigo Civil.

Ja a interrupcdo em dia critico era, segundo a
ANEEL, expurgada dos indicadores até o ano de 2011, quando entdo foi
editada a Revisdo 4 do Modulo 8 do PRODIST, aprovada pela Resolugdo
Normativa n® 469, de 13 de dezembro de 2011, ocasido em que foi criado
o indicador denominado DICRI (duragao da interrupgdo individual ocorrida

em dia critico por unidade consumidora).

5.11.2 No caso de viglacdo do limite de continuidade individual do
indicador DICRI, a distribuidora devera calcular a compensagdo ao
consumidor acessante do sistema de distribuicdo, inclusive aqueles
conectados em DIT, e efetuar o crédito na fatura, apresentada em até

dois meses apos o0 més de ocorréncia da interrupgao.

Logo, mesmo para os dias considerados criticos, a
normativa atualmente vigente jd prevé a obrigatoriedade de compensacgdo

em beneficio do consumidor.

Dessume-se, pois, que o arbitramento de um
desconto de até 2% sobre o valor da fatura ndo encontra razoabilidade até
mesmo pela falta de parametros para o cdlcuio. Qual proporgdo seria
estabelecida entre o nimero de horas sem energia e o percentual de

desconto???

Quando da apreciagac do pedido liminar, o Juizo da

78 Vara da Fazenda Piblica jé havia registrado que (fls. 358/363):

A fixacdo de desconto fixo e determinado de 2% na fatura seguinte, por

sua vez, ndo encontra previsdo no ordenamento juridico ou no contrato

celebrado.

Ademais, o acolhimento desta medida antecipatéria implicaria em
enriquecimento indevido do consumidor, caso a suspensdo do
fornecimento de energia fosse inferior a 2% do periodo total mensal, ou
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enriquecimento da ré, caso a suspensdo do servico ocorra por mais de 2%

do total mensal, fatos que excluem a verossimithanca da alegagéo.

Tal constatago aponta para a impropriedade do

critério vindicado pelos demandantes.

DA CONDENAGAO GENERICA (ART. 95, LEI 8.078/90) A
INDENIZACAO DOS DANOS MATERIAIS E MORAIS EXPERIMENTADOS
INDIVIDUALMENTE PELOS CONSUMIDORES LESADOS PELO APAGAO
 OCORRIDO EM JUNHO/1i E PELOS APAGOES QUE VIEREM A
OCORRER

Impende destacar, inicialmente, que a despeito da
peca inicial fazer meng8o a situages de descontinuidade do fornecimento de
energla elétrica no periodo de dezembro/09 a fevereiro/10 e setembro/10 a
janeirof11, certo é que o pedido ora sub examine estd adstrito ao apagao
ocorrido em junho/11.

E o pedido que fornece os pardmetros da lide,
delimitando o conflito.

Logo, o presente pleito deve ser examinado a luz

dos fatos ocorridos em 07 de junho de 2011.

Com efeito, no dia 07 de junho de 2011 a regido
metropolitana de Sdo Paulo enfrentou uma forte tempestade, com rajadas de
ventos de até 80 Km/h, causando inumeros estragos (qeda de arvores,

alagamentos, interrupgdo no fornecimento de gnerdia elétrica,

engarrafamentos, etc) em diversos municipios.

A ocorréncia de chuvas muito\ fortes, adima da

média, podem se amoldar ao conceito de caso fortuito/fokca maio
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Silvio de Salvo Venosa assim discorreu sobre os

institutos in comento:

De todas as distingBes feitas, concluimos que entre ambos os fenémenos
hé& apenas uma diferenga de grau, com idénticas conseqiiéncias.
Washington de Barros Monteiro (1979, v.4:331), apds enfilefrar em
sintese as distincbes apresentadas na literatura, conclui que a forca maior
é o fato que resuita de situagies independentes da vontade do homem,
como um ciclone, um maremoto, uma tempestade; o caso fortuito € a
situacdo que decorre de fato alheio a vontade da parte, mas proveniente
de fatos humanos, como uma greve, uma guerra um incéndio criminoso
provocado por terceiros etc. E a posicBo mais homogénea. No entanto,
para fins praticos, pouco importa a distingdo. (TEORIA GERAL DAS
OBRIGAGOES e TEORIA GERAL DOS CONTRATOS, 32 edicdo, Editora Atlas
S.A. - 2003, pég. 254)

Desse modo, tem-se que o "evento causa” (chuva
torrencial) ndo acarretou uma dUnica consequéncia (interrupcgdo no
fornecimento da energia elétrica), isso, obviamente, dentro do contexto fatico
discutido nos autos. A experiéncia mostra que em situagbes de excecdo, as
consequéncias advindas se irradiam por varias areas. Assim, despiciendo
maiores esforcos para visualizar que a tempestade ocorrida 07 de junho de
2011, causadora da interrupgdo de energia, pode ter ocasionado o
congestionamento da central de atendimento ao consumidor da requerida
(devido as inameras solicitagBes); a dificuldade no deslocamente dos
profissionais da requerida até o local de reparo (devido aos problemas de
transito); problemas na identificagao dos casos mais revelantes/emergenciais
(em virtude da grande monta de ocorréncias) etc. Ha, em muitos casos, a
necessidade de trabalhos conjuntos com profissionais da defesa civil, corpo

de bombeiros, agentes de transito, dentre outros.

Nao se esta querendo dizer que a demandada em
nada tenha contribuido para a demora no atendimento da solicitagdo da

autora, Entretanto, também ndc se pode afirmar, de fato, que uma conduta
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(comissiva/omissiva) de sua parte tenha relagdo direta com o0s prejuizos
alegados pela parte requerente.

Em que pese tenha sido considerdvel o lapso
temporal transcorrido até o restabelecimento da energia elétrica em algumas
localidades, inolvidével que diante do quadro “cadtico” vivido pelos habitantes
da regido metropolitana de S3o Paulo em 07 de junho de 2011 e nos dias
posteriores, tal delonga encontra justificativa, no meu sentir, na excludente
do caso fortuito/forga maior.

O Cabdigo Civil dispde que:

Art. 393, O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de
caso fortuito ou forga maior, se expressamente ndo se houver por
eles responsabilizado.

Paragrafo Unico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato

necessério, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.
A ANEEL esclarece que (fl. 759):

As interrupces de fornecimento causadas por eventos naturais néo
equivalem & interrupgdo indevida se se caracterizam como caso fortuito
ou de forca maior uma vez que, consoante a prépria definicdo da
legisiago civil patria (Cédigo Civil, art. 393, pardgrafo unico), tais
eventos verificam-se no fato necessério, cujos efeitos ndo era possivel

evitar ou impedir.

(.--)

As interrupcbes sdo classificadas como ocorridas em “situagdo de

emergéncia” quando motivadas por catéstrofes naturajs, entre outros.

Em geral tais interrupgbes estdo associadas a decrefos o® situagdo de

- . . rras . r . -
emergéncia ou calamidade publica pelos municipios o estados afetados.

Ainda que ndo se tenha noticia dj decretggao de

A

situacdo de emergéncia ou calamidade publica em decorrgn
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verificado em 07 de junho de 2011, despiciendo ressaltar que o Poder
Judiciario ndo esta limitado a presenga de tais elementos para que se

reconhega a ocorréncia do caso fortuito/forga maior.

Merece, pois, acolhida a assertiva da demandada no
sentido de que “Ainda que chuvas e ventos sejam fendmenos previsiveis no
verdo, como argumentam o0s Autores, suas consequéncias ndo sdo
previsiveis. E a reagdo da concessionaria e a solugdo dos problemas causados
nessas circunsténcias ndo dependem apenas da capacidade operacional da

concessionaria (...).” (fl. 508).

A prépria Lei n® 8.987/95, ao dispor sobre o regime
de concessdo e permissdo da prestagdo de servigos, prevé a possibilidade de

interrupgdo nos seguintes termos:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupbe a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuéarios, conforme estabelecido

nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia

na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalacbes e a sua conservagdo, bem como a

methoria e expansdo do servico.

§ 3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso,

quando:

I - motivada por razbes de ordem técnica ou de seguranca das

instalagbes; e,

II - por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da

coletividade.
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Os Procedimentos de Distribuigdo de Energia
Elétrica no Sistema Elétrico Nacional - PRODIST, que sdo documentos
elaborados pela ANEEL e que normatizam e padronizam as atividades
técnicas relacionadas ao funcionamento e desempenho dos sistemas de
distribuicdo de energia elétrica®, conceituam a interrupciio em situacdo de

emergéncia como:

2.218 Interrupcdo em situacido de emergéncia:

Interrupcdo motivada por caso fortuito ou de forga maior, a8 ser

comprovada documentalmente pela distribuidora.

Tendo em conta que o evento ocorrido em junho de
2011 foi considerado, segundo reportagens colacionadas, um ciclone
extratropical, a demora no restabelecimento da energia elétrica estd
intimamente relacionada a magnitude da tempestade.

Em acréscimo, como lembrado pela ANEEL, "em
dias normais a estrutura de equipes de manutencdo da distribuidora
necessdria ao atendimento de ocorréncias emergenciais é muito menor que a
estrutura necessdria para atendimento em um dia considerado critico. Como
essa estrutura € paga pelos consumidores da distribuidora por meio das
tarifas, ndo é razodvel que ela esteja dimensionada para atender a
multiplicidade de ocorréncias em razdo de eventos naturais extraordindrios, o
qual ocorre esporadicamente (a média de Dias Criticos em 2010 foi de oito
dias por conjunto, ou seja, 2% dos dias do ano).” (fl. 762},

Em suma, configurado o evento ocorrido em 07 de

junho de 2011 como uma situag@o de caso fortuito/forga maiorsa\exclusao

do dever de reparar é medida que se impdge.

Todavia, além do apagdo ocorrido erh junhoy2011,

pugna a parte autora pela condenag¢do da requerida ao pmgamentq: de

indenizagdo pelos “apagodes que vierem a ocorrer”.

4 http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1863
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Nesse aspecto, consoante remansoso entendimento

doutrindrio, o pedido deve ser certo (expresso) € determinado, de modo a

informar com seguranca qual o limite da pretens&o autoral.

Ao fazer referéncia a futuros apagdes, labora a
demandante com a ocorréncia de um evento futuro e incerto, ndo tendo o

Juizo a necessaria seguranga na prolagdo da sentenca.

Somente diante dos elementos do caso concreto

possui o julgador subsidios indispenséavels a formagdo de seu convencimento.

Uma interrupcdo no fornecimento da energia
glétrica, a depender das circunsténcias faticas, pode ou ndo ensejar a

reparacdo, conforme ja verificado.

Inviadvel, pois, o estabelecimento a priori da via

ressarcitoria.

DO DEVER DE RESSARCIR OS CONSUMIDORES PELOS DANOS
MATERIAIS SOFRIDOS NO APAGAO DE JUNHO/201i1 E PELOS
APAGOES QUE VIEREM A OCORRER, DECORRENTES DA PERDA DE
BENS PERECIVEIS, NO VALOR DE R$ 200,00 (DUZENTOS REAIS) (...),
NAO SE EXIGINDO A QUANTIFICACAC DOS DANOS POR CADA
CONSUMIDOR

Sustenta a parte autora que o descumprimento do
dever de adequagdo na prestagdo do servigo publico de distribuicdo de
energia elétrica é causa de prejuizo material aos consumidores lesados,
destacando, de forma exemplificativa, os danos emergentes, “decorrentes
do perecimento da vida e da saude de consumidores que dependem de
aparefhos para se manterem vivos, bem como a perda de bens de consumo

que dependem de energia elétrica para serem conservados, tais como
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alimentos, medicamentos, estoques de produtos pereciveis que de dependem
de resfriamento etc.” (fl. 26)

Além disso, acosta as fls. 314/345 documentos
comprobatorios de que a requerida néo indeniza os alimentos que se perdem
por falta de energia elétrica para alimentar a geladeira.

E, nesse ponto, revela-se correta a assertiva no
sentido de que a AES ELETROPAULO ndo indeniza os consumidores na
hipétese de perda de bens pereciveis.

Inexiste norma, a nivel regulamentar, que
determine tal reparagéo.

A Resolugao Normativa n® 414/2010 preceitua que:

Art. 210. A distribuidora responde, independente da existéncia de culpa,
pelos danos elétricos causados a equipamentos elétricos instalados

em unidades consumidoras, nos termas do art. 203,

Art. 203. As disposices deste Capitulo se aplicam, exclusivamente, aos
casos de dano elétrico causado a equipamento instalado na unidade
consumidora atendida em tensdo igual ou inferior a 2,3 kV.

Por certo, tal regulamentacdo, adstrita aos danos
elétricos em equipamentos elétricos, ndo tem o conddo de obstar, em
prestigio a garantia de acesso a justiga (art. 59, XXXV, CF), que

consumidores lesados em decorréncia da perda de bens peregiveis acionem o

Poder Judiciario no desiderato de serem ressarcidos pelas pe

Contudo, a pretensdo, tal comg
Juizo, ndo tem condigdes de prosperar.
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A parte postulante objetiva a condenagac da AES
Eletropaulo & reparagdo, no valor de R$ 200,00, independentemente da

*quantificagdo do dano” pelos consumidores.

Como se sabe, para que se possa falar em
indenizagdo, seja a titulo de danos materiais ou morais, é preciso que se
verifiquem, desde logo, trés requisitos basicos, quais sejam: (1) evento; (2)

dano e (3) nexo causal.

Presentes esses trés elementos, e uma vez
estabelecida a culpa do causador do evento (ou dispensada esta em se
tratando de hipdtese de responsabilidade objetiva, tal como na situacgdo
retratada nos autos -art. 37, § 69, CF), a indenizagdo se impoe, devendo o

Juizo quantifica-la.

Repiso: para se chegar a essa fase de
responsabilizagdo, necessariamente h& que se verificar a ocorréncia do
evento, do dano e do nexo causal. Se ausente qualquer desses requisitos,

ndo cabe indenizagéo.

Prosseguindo, certo € que ndo existe dano sem
prejuizo, o qual deve ser comprovado para que se possa cogitar do

ressarcimento.

A prevalecer a tese autoral, bastaria a mera
alegacdo da perda para, indiscriminadamente, ensejar o dever de
indenizar, sistematica esta que ndo se coaduna com o ordenamento vigente.

Como observado, de forma percuciente, pelo
Desembargador Nogueira Diefenthaler do TISP quando da analise do agravo

de instrumento interposto em face da decisdo liminar:

O pedido da alinea ‘c’ aparentemente ja é regulamentado pela ANEEL no
que tange aos danos em equipamentos eletronicos; Em relacdo aos

produtos pereciveis, creio que o ressarcimento sé deva ocorrer caso haja
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no minimo um inicio de prova em favor do consumidor, sob pena de

impor a ré dever de indenizar sem haver a menor prova de dano:

concede-se R$ 200,00 (duzentos 'reaf's) a qualquer um que reclame. (...)

Desse modo, por afrontar os preceitos que regulam

o dever de reparagao, tal pleito n3o merece ser acolhido.

DO PAGAMENTO DE DANOS MORAIS DIFUSOS CAUSADOS A
COLETIVIDADE, SENDO QUE A METADE DESSE VALOR DEVERA SER
CREDITADA EM FAVOR DOS CONSUMIDORES LESADOS E A OUTRA
PARTE DEVERA SER REVERTIDA AO FUNDO DE QUE TRATA A LEI DE

ACAO CIVIL PUBLICA |

Diferentemente do pedido para condenacdo da
requerida ao pagamento de indenizacdo pelos danos materiais e morais
individualmente sofridos pelos consumidores no apagaoc ocorrido em
junho/11, o presente pedido ndo traz qualquer limitagdo temporal ou a um
evento especifico. Ademais, a parte autora, ao sustentar o dever de
reparagéo a lesdo extrapatrimonial coietiva faz referéncia a “ineficiéncia na
prestagdo do servigo e a reincidéncia nas mesmas praticas (...)", assim como
“reiteracdo de conduta (nimero de apagdes)”, a denotar ndo se tratar de um

unico episédio.
Pois bem.

A ocorréncia de danos morais coletivos é_

matéria relativamente nova. O dano moral € conceituado como o prejuizo de
a esfera da

carater intrinseco ao intimo do ofendido, isto é, liga
personalidade. A coletividade, por 6bvio, é desprovida| desse gontetudo
proprio da personalidade. Entretanto, ndo pode permaneter dgsa
diante de atos que atentam aos principios éticos da sociedadg.
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A possibilidade de indenizagdo por dano moral
encontra previsdo no art. 59, V, da Constituicdo Federal, que estabelece ser
assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou a imagem. O texto constitucional
ndo limita essa reparac3o aos danos individuais, sendo que a evolugdo
doutrindria, legislativa e jurisprudencial tem conduzido & conclusdo de que a
ofensa a valores e interesses de um grupo autorizam a defesa, pela

coletividade, do patrimbnio imaterial.

Segundo o C. Superior Tribunal de Justica, “O
dano moral coletivo é a les8o na esfera moral de uma comunidade, isto é, a
violacdo de valores coletivos, atingidos injustificadamente do ponto de vista
juridico. Essas agbes podem tratar de dano ambiental (lesdo ao equilibrio
ecolégico, & qualidade de vida e a saude da coletividade), desrespeito aos
direitos do consumidor (por exemplo, por publicidade abusiva), danos ao
patrimdnio histérico e artistico, violagdo & honra de determinada comunidade

(negra, judaica, japonesa, indigena etc.) e até fraude. >

Do ponto de vista normativo, a possibilidade de
reparacdo pelos danos morais coletivos foi cristalizada pelo Codigo de Defesa

do Consumidor, que assim dispoe:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas

poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.
Pardgrafo Unico. A defesa coletiva seré exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares

pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

IT - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste

cbdigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular

5

http://www.sh.j us.br/portal_stj/publicacao/engine. wsp?tmp.area=398&tmp.texto=106083&tmp.arca_anteri
or—=44&tmp.argumento_pesquisa=dano moral coletivo
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grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte

contréria por uma relagdo juridica base;

III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os

decorrentes de origemn comum.

No caso em aprego, a parte demandante logrou
éxito em demonstrar a reiterada interrupgéo no fornecimento de energia
elétrica nos perfodos apurados.

O auto de infragdo n°® 3775 (fis. 106/107),
atinente ao pericdo de dezembro/2009 a fevereiro/2010, aponta interrupgbes
nas seguintes datas: 05/02/2010; 23/01/2010; 04/01/2010; 11/02/2010,
sendo que em um desses casos a populagdo ficou privada do acesso 3
energia elétrica por aproximadamente 77 horas.

Ja o auto de infragdo n° 00023-D8 (fls. 66/69),
concernente ao periodo de setembro/2010 a janeiro/2011, revela gue em
14/09/2010;  07/11/2010;  18/11/2010; 22/11/2010; 22/12/2010;
05/01/2010; 14/01/2011; 18/01/2011 (duas ocorréncias) e 23/01/2011
ocorreram interrupgdes no fornecimento de energia elétrica. Segundo a parte
requerente, tais ocorréncias afetaram pelo menos 590.593 unidades

consumidoras.

Ainda que se leve em consideragdo o fato de a AES
Eletropaulo ostentar a condi¢o de uma concessiondria de servigo publico que
atende a milhdes de usudrios, de modo que a falta de energia em uma das
muitas unidades consumidoras é fato recorrente a ser enfrentado pela

requerida, ndo se pode olvidar que os dados extraidos do sitio da ANEEL na

rede mundial de computadores corrocboram o quanto alegado na
Explico.

A autarquia federal informa que:
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As distribuidoras s&o avaliadas em diversos aspectos no fornecimento de

energia elétrica. Entre eles, estd a qualidade do servico e do produto

oferecidos aos consumidores.
A qualidade dos servigos prestados compreende a avaliacdo das

interrupgées no fornecimento de energia elétrica.

Destacam-se no aspecto da qualidade do servico os indicadores de
continuidade coletivos, DEC e FEC, e os indicadores de continuidade
individuais DIC, FIC e DMIC.°

Os Procedimentos de Distribuigdo de Energia

Elétrica no Sistema Elétrico Nacional - PRODIST trazem o0S seguintes

conceitos.

2.133 Duragdo equivalente de interrupcdo por unidade consumidora
(DEC): Intervalo de tempo que, em média, no periodo de apuragdo, em
cada unidade consumidora do conjunto considerade  ocorreu

descontinuidade da distribui¢dio de energia elétrica.

2.191 Fregiiéncia equivalente de interrupgdo por unidade consumidora
(FEC): Numero de interrupgdes ocorridas, em média, no periodo de

apuracgdo, em cada unidade consumidora do conjunto considerado.

2.135 Duracdo de interrupcdo individual por unidade consumidora ou
ponto de conexd@o (PIC): Intervalo de tempo que, no periodo de
apuracdo, em cada unidade consumidora ou ponto de conexdo ocorreu

descontinuidade da distribui¢io de energia elétrica.

§ hitp://www.aneel.gov.br/area cfim?idArea=79&idPerfil=2
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2.192 Fregiiéncia de interrupgdo individual por unidade consumidora

(FIC): Numero de interrupgdes ocorridas, no periodo de apuragdo, em

cada unidade consumidora ou ponto de conex3o.

2.137 Duragdo méxima de interrupgdo continua por unidade consumidora

ou ponto de conexdo (DMIC): Tempo méximo de interrupgdo continua de

energia elétrica, em uma unidade consumidora oy ponto de conexao.

Explicitados tais conceitos, imperioso trazer a

colagdo os dados da agéncia reguladora’ em relagéo a requerida.

Cligue aqui pa

acessar os Indicadores Estratificados| _

Indices de Continuidade
ELETROPAULO - Ano (2008)

2008 2009 2014 2011 2012 2013

DEC APURADO 9,20 16,12 10,60 10,36 8,35
DEC LIMITE 10,58 10,20 9,52 8,74 8.64 8,49

FEC APURADOQ 5,20 7,21 5,43 5,45 4,65
FEC LIMITE 845 7,93 7,50 6,99 6,84 8,65
N° DE CON SUMIDORES“ 5.753.105 || 5.898.501 || 6.208.124 || 6.568.931 || 6.518.2314 ] §.593.146

Dessume-se que nos anos de 2009, 2010 e 2011 o

- DEC da requerida ultrapassou o limite estabelecido pela ANEEL, a denotar

que, uma vez interrompidoc o fornecimento de energia elétrica, a

. concessiondria ndo providenciou o seu

esperado.

Afirmar, como fez a requerida, que 3

restabelecimento no tempo

DEC esta relacionada ao aumento no nitmero de precipitagoes

periodo ndo justifica, ac meu sentir, tal constatagdo. Por certc
chuvas/tempestades ocorridas no mencionado lapso temporeg

' 7http:!/www.aneel.gov.br,faplicacoesfindicadores*dc_qualjdadefresultado.cfm
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magnitude do evento verificado em junho/2011, este sim caracterizador de

uma situacdo de excepcionalidade.

Lado outro, ante a constatagé@o de que © DEC da
requerida permaneceu acima do teto fixado pela agéncia reguladora para os
anos de 2009, 2010 e 2011, indcua, ac meu sentir, qualquer andlise a

respeito do nivel de investimentos em CAPEX/OPEX.

Ja em relacdo aos indicadores individuais de

continuidade, também retirados do sitio da ANEEL, tern-se seguinte quadro:

fndices de Compensacao de Continuidade
Regido SUDESTE
ELETROPAULOD = 2000 e

DIC, FIC e DMIC DICRI

Compensagies Mensais Trimestrais Anuals Mensais Total
f___Quantidade das compensacdes 6.369.295 1.231.598 274.599 0 7.875.492
“Valor das compensagaes (R$) | 20.640.678,30 4.664.450,01 | 387.840,03 | 0,00 |25.692.969, 24

A compensacio relativa ac DICRI somente fol criada a partir de 2012

» fndices de Compensacao de Continuidade
; Regido SUDESTE
ELETROPAULO - 2011

DIC, FIC e DMIC DICRI
Compensagoes Mensais Trimestrais | Anualis Mensais Total
: Quantidade das compensagdes 5.872.672 1.120.228 852.779 0 7.845.679
TValor das compensacdes (R$) 34.466.342,49 | 3.419.692,11 | 4.333.368,09 0,00 |32.219.402,69

i fndices de Compensacdo de Continuidade
Regiao SUDESTE
ELETROPAULO - 2012

o PIC, FIC e DMIC DICRI

Compensagbes Mensais Trimestrais Anuais Mensais Total

i Quantidade das compensagoes 4.847.970 843.037 645.412 99.720 6.436.13%

i Valor das compensacbes (R$) 17.592.074,16 | 2.037.656,97 {2.677.748,95 728.196,56 | 23.036.576,64

fndices de Compensagao de Continuidade
"= Regido SUDESTE

o ELETROPAULO - 2013
DIC, FIC e DMIC DICRI
Compensacoes Mensais Trimestrais | Anuais | Mensais Total
: Quantidade das compensacaes 4,276.085 660.789 a 85.719 5.022.593
. Valor das compensacies (R$) 110.412.311,34 1.325.240,30 | 0,00 :744.585,94 12.480.137,58
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Nas palavras da agéncia reguladora, "“As
distribuidoras sdo obrigadas a informar, na fatura de energia elétrica, os
valores mensais de DIC, FIC e DMIC verificados na tltima apuracdo, bem
como o0s limites de continuidade no fornecimento de energia elétrica
estabelecidos para sua unidade consumidora, permitindo a cada consumidor
0 acompanhamento da qualidade do servico prestado. Na hipdtese de ter
havido a ultrapassagem dos limites, o consumidor receberd,
automaticamente, um crédito na fatura de energia elétrica do més
subsequente ao da apurag8o, no valor referente ao indicador que apresentar
mailor violagdo, a titulo de compensagdo.” (fls. 756/757)

Do exposto, ainda que o titular de uma
determinada unidade consumidora faga jus & compensacdo financeira em
caso de descontinuidade no fornecimento de energia elétrica acima dos
pardmetros estabelecidos, o que |he € benéfico, a propria existéncia da
reparagdo ja revela o descumprimento dos indices estabelecidos. Uma
situacdo (compensac@o) decorre da outra (inobservincia dos limites
fixados).

Tais constatagbes, ao meu ver, escoram o pedido
para condenagéo da requerida ao pagamento de indenizacdo a titulo de

danos morais coletivos.

Com efeito, & notério que a interrupgdo no
fornecimento de energia elétrica por longo periodo e reiteradas vezes,

acarreta indmeros prejuizos a populagdo, especialmente pelo reflexo

ocasionado na prestagéo dos servigos publicos consideradgs, essenciais, tais
Ay
como o fornecimento de agua, transporte publico, atendimento, nos hospitais

etc.
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testemunhas que se demonstrard a dor, o constrangimento, ¢ vexame, em

suma, o dano moral alegado por aquele que pleiteia, em juizo, a reparagao.

O prejuizo, in casu, é presumido e decorre do
préprio fato/ato lesivo. O agente deve ser responsabilizado pelo simples fato

da violagdo (damnum in re ipsa).

Nesse norte, o seguinte precedente do E. Superior

Tribunal de Justiga:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IPOSOS - DANO
MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVAGAQ DA DOR E DE
SOFRIMENTO - APLICACA“O EXCLUSIVA AQ DANO MORAL INDIVIDUAL -
CADASTRAMENTO DEA IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO -
ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE TRANSPORTE - fiRT. 3:.9,
§ 10 DO ESTATUTO DO IDOS0O - LEI 10741/2003 VIACAOC NAO
PREQUESTIONADO. 1. O dano moral coletivo, assim entendido o gue
é transindividual e atinge uma classe especifica ou ndo de
pessoas, é passivel de comprovacio pela presenca de prejuizo a
imagem e & moral coletiva dos individuos enquanto sintese das

individualidades percebidas como segmento, derivado de uma
mesma_relacdo_juridica-base. 2. O dano extrapatrimonial coletivo
prescinde da comprovacio de dor, de sofrimento e de abalo

psicolégico, suscetiveis de apreciacdo na esfera do_individuo, mas
inaplicdvel aos interesses difusos e coletivos. 3. Na espécie, o dano
coletivo apontado foi a submissdo dos idosos a procedimento de
cadastramento para o gozo do beneficio do passe livre, cujo desfocamento
foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto do Idoso, art. 39, § io
exige apenas a apresentagdo de documento de identidade. 4. Conduta da
empresa de viagdo injuridica se considerade o sistema norimativo. 5.
Afastada a sangdo pecunidria pelo Tribunal que considerou as
circunstancias féticas e probatdria e restando sem prequestionamento o
Estatuto do Idoso, mantém-se a deciséo. 5. Recurso especial
parcialmente provido.(RESP 200801044981, ELIANA CALMON, 577 -
SEGUNDA TURMA, DIE DATA:26/02/2010.)

Costuma-se dizer que o danc moral tem dupia
funcdo: reparar o dano sofrido pela vitima e punir o ofensor. O denominado
dano moral coletivo busca, justamente, valorar a segunda vertente, mas

sob um prisma diferente.

E que no tocante & fixagdo do valor da

indenizacdo, importante ressaltar gue a reparagéo possui funcdo pedagdgica,
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a fim de se evitar novas violagdes aos valores coletivos. Deve, ainda, ser

adequada e proporcional ao dano causado.

No caso em testilha, os autos de infragéo,
documentos e reportagens que instruem a exordial comprovam que a
populagdo atendida pela AES Eletropaulo sofreu, especialmente nos anos de
2009, 2010 e 2011, com reiteradas interrupgdes no fornecimento de energia
elétrica, o que é corroborado pelos dados constantes do sitio da ANEEL na
rede mundial de computadores.

Por outro lado, a requerida demonstrou que no
lapso susomencionado houve um considerdvel aumento na quantidade de
- chuvas (fl. 509), fato este que se n3o é suficiente para eximi-la do dever de
reparar, ndo pode deixar de ser sopesado para fins de fixacdo do guantum
indenizatério. Além disso, hd de se ter em conta que se o DEC da requerida
ultrapassou o limite de referéncia fixado pela ANEEL para o periodo de 2009
a 2011, tal indice € inferior (mefhor) que a média das demais concessiondrias
(fl. 510}, sendo que no ano de 2012 o DEC apurado ficou abaixo do DEC
limite, a demonstrar o empenho da requerida em se adequar 2
regulamentagdo vigente. O proprio ranking indicativo da continuidade do
servigo disponibilizado pela ANEEL® demonstra a evolugio da requerida, gque
se encontrava na 232 posicdo no ano de 2011 e alcangou a 132 posicdo no

ano seguinte.

Essa evolugdo, contudo, revela-se insuficiente para
situar a requerida num parémetro de aceitabilidade, quando considerados o
gigantismo de sua estrutura, ¢ nivel de seus resultados econﬁmicoyc;, ainda,
a sofisticagdo da sociedade em que atua. Noutras palavras, pelo/reél_ultados
financeiros que obtém, deveria se empenhar ainda mais no sen/Zdo de'l-glé"'fi"rigir

o estagio de exceléncia desejado e que a sociedade em que

tua es eqa e

r

merece.

¢ http://www.aneel. gov.br/visualizar texto.cfn?idtxt=1971
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Isso considerado, fixo, a titulo de danos morais
coletivos, o valor de R$ 2.000.000,00 (dois milhfes de reais), importéncia
que considero adequada por representar algo em torno de 1% (um por

cento) de seu lucro liquido no ano de 2013°.

Anoto que nos termos do art. 13 da Lei n°
7.347/95 a indenizagao reverterd, integralmente, ao Fundo de Defesa de
Direitos Difusos, instituido pela Lei n® 9.008/95, ante a falta de amparo legal
do pedidoc para gque metade do montante fixado seja distribuidc aos

consumidores lesados.

DO CUMPRIMENTO DE TODAS AS NORMAS PREVISTAS NO DECRETO
N° 6.523/08, EM ESPECIAL, QUANTO AO ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR, MESMO NOS DIAS CONSIDERADOS “ATIPICOS”, SOB
PENA DE MULTA DE R$ 50.000,00 (CINQUENTA MIL REAIS) POR
CONSTATAGCAO APURADA MEDIANTE PROCEDIMENTO PROPRIO
REALIZADO PELA DIRETORIA DE FISCALIZAGAO DO PROCON/SP

Alegam os postulantes que a ré vem reiteradamente
desrespeitando o disposto no Decreto n° 6.523/08 e Portaria do Ministério da
Justica n° 2.014/08 que estabelecem regras para 0 servico de atendimento
ao consumidor, em especial quanto ao tempo de atendimento e interrupgao

de ligagoes.

Lembra a parte demandante, ainda, que as
especificidades do setor elétrico foram consideradas pela regulamentacgao do
SAC, de modo que nos dias considerados “atipicos” a requerida podera

exceder o tempo méximo de espera previsto.

? http:f’fri.:—.1&:5@1etropeaaulo.com.brz’SIrlowRes.ultad::u.aspx‘}'lclR(—‘:sultad(F‘)t'stSDdff 23j6RRqh4zQG+CFQ—
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Todavia, assere gue tal dilatagdao do prazo para
atendimento ndo implica autorizagao para que a requerida deixe de atender
0s consumidores pelo SAC.

Pois bem.

O Decreto n® 6.523/08, que regulamenta a Lei n?

8.078/90, para fixar normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao
Consumidor ~ SAC, dispde que:

Art. 42 O SAC garantira ao consumidor, no primeiro menu eletrénico, as

opcoes de contato com o atendente, de reclamacdo e de cancelamento
de contratos e servigos.

(--)

§ 42 Regulamentacdo especifica trataré do tempo maximo
necessdrio para o contato direto com o atendente, quando essa
opcdo for selecionada.

Foi entdo editada a Portaria do Ministério da Justica
n° 2.014/08 que, no tocante a questdo aqui tratada, estabelece:

Art. 1° O tempo maximo para o contato direto com o atendente,
gquando essa op¢do for selecionada pelo consumidor, serd de até 60
{sessenta) segqundos, ressalvadas as hipdteses especificadas nesta

Portaria.

(---)

8§20 Nos servigos de energia elétrica, o tempo méximo para o contato
direto com o atendente somente podera ultrapassar o estabelecido no

caput, nos casos de atendimentos emergenciais de abrangéncia

sistémica, assim considerados aqueles que, por s propria
natureza, impliquem a interrupcdo do fornecimento/ de \energia
elétrica a um grande niumero de consumidores, [ocasipnando
elevada concentracdo de chamadas, nos termos de re

setorial. !
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Dessume-se que, regra geral, foi fixado o prazo de

60 segundos para contato direto do consumidor com o atendente, cujo lapso
poderd ser ultrapassado nos casos de “atendimento emergenciais de

abrangéncia sistémica”.

Ora, ndo se pode olvidar que a observancia das
normas editadas pelo Poder Publico, seja de estatura constitucional, legal ou
infra-legal, é dever imposto a todas as pessoas (fisicas ou juridicas) que

estdo submetidas 3 incidéncia das respectivas regras. E da essé&ncia do

Estado Democratico de Direito.

E indcuo, ao meu sentir, o Poder Judicidrio reiterar
tal preceito. Todos aqueles que estdo sujeitos as normas nacionais lhe devem

obediéncia.

In casu, certo é que a requerida deve atentar para o
quanto disposto no Decreto n° 6.523/08 e Portaria n°® 2.014/08, sob pena de

ofensa a tais normativos.

E, havendo ofensa, sujeitar-se as penalidades

aplicaveis.

Com efeito, o proéprioc Decreto n® 6.523/08
preconiza, em seu art. 19, que “A inobservancia das condutas descritas neste
Decreto ensejard aplicacdo das sangbes previstas no art. 56 da Lei n° 8.078,
de 1990, sem prejuizo das constantes dos regulamentos especificos dos

6rgédos e entidades reguladoras.”
Por sua vez, o art. 56 do CDC estatui:

Art. 56, As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, 3s seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

I - muita;
II - apreenséo do produto;

IIT - jnutilizacdo do produto;
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IV - cassac8o do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo,;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassac8o de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic8o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

XI - intervencdo administrativa;
XII - imposicdo de contrapropaganda.

Pardgrafo tnico. As san¢des previstas neste artigo serdo aplicadas
pela autoridade administrativa, no dmbito de sua atribuicdo, podendo
ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Nesse norte, constata-se que o Decreto n® 6.523/08
ja confere a autoridade administrativa (PROCON) a prerrogativa para, no
exercicio do poder de policia, aplicar multa e outras penalidades na

hipétese de ndo cumprimento de suas prescrigoes.

Noutros termos, ineficaz provimento jurisdicional
gue fixe multa no valor de R$ 50.000,00 por constatagdo de
descumprimento, o qual deverd ser apurado mediante procedimento
proprio realizado pela Diretoria de Fiscalizacdo do PROCON/SP.

A norma regulamentar ja atribui tal prerrogativa ao

prépric PROCON, cujo valor deverd ser graduado tendo em conta as

irregularidade no SAC, seja em dias tipicos ou atipicos.

E, consocante consta da exordial,

exercido o poder de policia mediante a “instauracdo de div
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administrativos sancionatérios, nos anos de 2006, 2008, 2009, 2010 e 2011,
gue culminaram com a aplicacdo de multas no montante aproximado de R$
18 milhdes, cuja grande maioria ndo foi paga, sendo que tais sangdes ndo
tém alcancado seu objetivo precipuo de desestimular as condutas irregulares

e promover a melhoria na prestacdo do servi¢o.” (fl. 10).

Com efeito, eventual inadimplemento da multa
aplicada implicard a adogdo das providéncias cabiveis, como a inscrigdo de

divida ativa e posterior ajuizamento de agdo executiva.

Em suma, ¢ inconteste o dever da AES
ELETROPAULO quanto ao respeito as prescricoes contidas no Decreto n©
6.523/08 e Portaria do Ministério da Justica n® 2.014/08, tanto em dias
tipicos quanto atipicos, cuja ofensa, apurada mediante procedimento
administrativo, poderd resultar na aplicagdo das penalidades estampadas no
art. 56 do CDC.

Fi

E o gue prevé a normativa vigente, inexistindo

razao para que o Poder Judiciario a ratifique.
CONCLUSAO

A AES Eletropaulo, enquanto concessiondria de
servico publico, estd inserida no processo de privatizacdao iniciado pela
Unido Federal com o objetivo de conferir maior competividade e eficiéncia

na prestagéo dos servigos publicos.
A Constituicdo Federal prevé que:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a

prestacdo de servigos publicos.
Pardgrafo tnico. A lei dispora sobre:

I - 0 regime das empresas concessionarias e permissiondrias de servigos

publicos, o cardter especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem
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como as condi¢bes de caducidade, fiscalizac8o e rescisdo da concessdo ou

permissdo;

II - 0s direitos dos usuarios;

IIT - politica tarifaria;

1V - a obrigacdo de manter servico adequado.

Nesse cenario, as agéncias reguladoras
ganharam notavel destaque, “(...) a0 assumirem os poderes gque, na
concessdo, permissdo e na autorizacdo, eram antes desempenhados pela

prépria Administrac8o Publica Direta, na qualidade de poder concedente.°

Para o desempenho de tal mister, a Lei n® 8.987/95
conferiu as mesmas prerrogativas detidas pelo poder concedente para, em

sintese, disciplinar e controlar certas atividades.

Por conseguinte, a Lei n® 9.427/96, ao criar a
ANEEL, disp6s que a agéncia tem por finalidade regular e fiscalizar a
produgdo, transmisséo, distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica, em

conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal (art. 2°).

A despeito de reconhecer a relevancia da atuagdo
do Estado de S2o Paulo e da Fundagdaoc PROCON, assim como do litisconsorte
ativo ulterior, na tutela dos interesses dos habitantes/consumidores
domiciliados na drea de abrangéncia da concessac da AES Eletropaulo, a
discussdo travada nos autos demonstrou tratar-se de um setor altamente
regulamentado e extremamente técnico, o que demanda do Poder

Judiciario parcimdnia para nele se imiscuir.

A “lei de concessGes”, ao trazer o/condeito de
'servigo adequado como aquele capaz de satisfazer as jcondigdes de

regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,|generaligade,

1® p] PIETRO, Maria Sylvia Zanella, Direito Administrativo, 16° edigo, atlas, pag. 404
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cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas, ressalva a possibilidade

de interrupgdo do servigo nas hipoteses que discrimina.

Como ressaltado pela ANEEL, “Isso implica na (sic)
realizagdo de um monitoramento - por concessiondria — da qualidade do
servico prestado, e, no caso de serem constatadas situagbes de
descumprimento dos niveis exigidos, seréo aplicadas penalidades que tenham
um carater punitivo (pelo descumprimento da norma) € repressivo (para

servirem como desestimulo & repeticéo das situacbes detectadas).” (fl. 754)

Por isso mesmo, diversos indices foram e sdo
criados pela ANEEL para gue se tenha um retrato o mais fidedigno possivel
do setor elétrico (DEC, FEC, DIC, FIC etc).

Os reiterados “apagoes” ocorridos em 2009, 2010 e
2011, tal como comprovados nos autos, possuem, ao meu ver, o conddo de
ensejar a via indenizatéria. Contudo, na hiptese de eventos da dimenséo
daquele vivenciado na grande S&o Paulo em junho/2011, dada as
particularidades, merecem, a luz de um exame cauteioso aqui realizado, ser

considerados como pertencentes a seara do caso fortuito/forga maior.

Diante de tudo o gque foi exposto, a parcial

procedéncia dos pedidos formulados € medida que se impde.

Posto isso, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE
o pedido formulado, com resolugdo do mérito, nos termos do art. 269, I, do
Cédigo de Processo Civil, para condenar a requerida ao pagamento de
indenizagdo no valor de R$ 2.000.000,00 (dois milhBes de reais) a titulo de
danos morais coletivos, nos termos da fundamentagd@o supra, a ser revertido

ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos, instituido pela Lei n® 9.008/95.

A corregdo monetaria incide desde a fixagdo do
quantum indenizatério para o dano moral (Sumula n® 362, ST]1), e os juros

moratérios a partir do evento danoso {Sumula n® 54, STl), ambos pelos
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JUSTIGA FEDERAL
indices constantes do Manual de Orientagdo de Procedimentos para os
Célculos na Justica Federal, aprovado pela Resolugdo n® 134, de 21.12.2010,
do Conselho da Justiga Federal, e posterior alteragdo.

Custas ex lege.

Condeno a ré em honorérios advocaticios gue, nos
termos do § 4° do art. 20 do CPC, fixo em R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), cuja verba serd carreada, pro rata, aos dois autores subscritores da
inicial (PROCON e Estado de S3o Paulo).

Deixo de contemplar o INSTITUTO BARAO DE MAUA
DE DEFESA DE VITIMAS E CONSUMIDORES CONTRA ENTES POLUIDORES E
MAUS FORNECEDORES com parte da verba sucumbencial em razdo de sua
participagdo acesséria e sem qualquer contribui¢do para o desfecho da causa.

P.R.I.

/8
Sao Paulo,’/ de

{OREIRA s
Juiz Federal

DI/
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