Mapa de Oportunidades de Inovacdo: Encaminhamento de Desafios para Areas Especificas

OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS (DESAFIOS /

FALAS EM DESTAQUE AREAS QUE CITARAM
TEMAS PROBLEMAS / S STAQU Q ENCAMINHAMENTO
NECESSIDADES)
"os servidores [do NUOR] ficam no trabalho até mais tarde pg ndo querem
Atraso nos repasses de prejudicar os colegas e os magistrados”
financeiro para "a minha esperanga é que o mapeamento de risco seja trabalhado junto com o
TRF3R
pagamento das folhas |- [os servidores do NUOR] executam tarefas no SIAFI que as outras areas néo
elo TRF3/CJF percebem’” . - . .
15 P ] -- i sreas” NUOR - Nucleo Or¢camentério Diretoria do Foro
comprometendo atividade If'alta dg compromisso das out‘ras areas ‘ ‘ %
a qualidade dos nossos servigos depende muito dos nossos servidores /
de pagamento de folhas € |magistrados"
auxilio funeral em prazo "la no TRF a coisa € muito burocratica”
compativel "gragas a Deus, eu tenho servidores dedicados que trabalham no periodo das
p festas para que o servico saia, fazemos esse sacrificio"”
nos JEFs o processo fica parado esperando a corregéo, assim, caso
exista pedido de urgéncia o advogado precisa ir pessoalmente falar com
0 juiz, 0 que toma tempo de todas as partes
A . "Acredito que como solugao o ideal seria dar sequéncia ao processo,
SequenC|a NO ProCesso  [gncaminhando os autos ao juiz para decidir eventuais questdes urgentes
no JEF, o processo fica | eja agendar a pericia se for o caso, depois disso caso néo venha
parado esperando a regul_anzggao do feito Pasta cancelar o agendamento da pericia
N e extinguir o processo .
16 correcao, enquanto Nas (o limite de documentos é muito baixo se comparado aos demais Advogado Coordenadoria do JEF
varas federais o processo | sistemas disponiveis no judiciario, o que obriga muitas vezes o
. . peticionante a dividir documentos que deveriam acompanhar a inicial
_Val go juiz par? a§ em vérias peticdes de juntada”;
primeiras prOV|denC|as "é preciso aguardar a distribuicdo para ter o numero do processo e s
entao juntar os demais documentos";
"a falta de pré-visualizagdo dos documentos, obrigando a fazer download
de cada documento que sera visto torna 0 manuseio muito moroso";
"os servidores [do NUOR] ficam no trabalho até mais tarde pg ndo querem
prejudicar os colegas e os magistrados”
. . "a minha esperanca é que o mapeamento de risco seja trabalhado junto com o
Divergencia de prazos de [{gesr
processamento de ordens|" [os servidores do NUOR] executam tarefas no SIAFI que as outras areas nao Solicitar contato do diretor da
17 bancarias de folha entre [percebem” NUOR - Nucleo Orcamentario

Caixa Economica Federal
e Banco do Brasil

"falta de compromisso das outras areas"

"a qualidade dos nossos servi¢os depende muito dos nossos servidores /
magistrados”

"l& no TRF a coisa é muito burocrética"

"gracas a Deus, eu tenho servidores dedicados que trabalham no periodo das

foctac nara nio o convico caia _fazomac acco cacrificial

Subsecretaria
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TEMAS

OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS (DESAFIOS /
PROBLEMAS /
NECESSIDADES)

FALAS EM DESTAQUE

AREAS QUE CITARAM

ENCAMINHAMENTO

18

Arquivo de processos:
falhas de terceiros em
alimentar o sistema, 6 mil
processos que estao
arquivados mas sem
conferéncia (sugestao:
montar equipe para fazer
o trabalho)

"0 que esté arquivado esta correto?", "areas estéo alimentando de forma
incompleta - movimentagé&o dos arquivos dos processos", "estigma de servidores
serem encaminhados a Presidente Wilson", "melhorar os controles do depdsito
judicial , encaminham de forma incompleta”, "tivemos um incéndio e 3 principios
de incendios e alagamentos", "necessidade de motivar servidores", "estou

adotando solugoes paliativas”

UMAD

Diretoria do Foro

19

A administracao nao
percebe a atipicidade da
UMAD (falta de atencao

nos problemas
estruturais, estigma de
servidores)

"0 que esté arquivado esta correto?", "areas estéo alimentando de forma
incompleta - movimentagé&o dos arquivos dos processos", "estigma de servidores
serem encaminhados a Presidente Wilson", "melhorar os controles do depdsito
judicial , encaminham de forma incompleta”, "tivemos um incéndio e 3 principios
de incendios e alagamentos", "necessidade de motivar servidores", "estou
adotando solugoes paliativas"

UMAD

Diretoria do Foro

20

Varios problemas na
estrutura do prédio
(telhados, pisos e

cabeamento elétrico),

dificuldade de

enquadramento da

despesa (se for obras,

complica)

"0 que esté arquivado esta correto?", "areas estéo alimentando de forma
incompleta - movimentagé&o dos arquivos dos processos", "estigma de servidores
serem encaminhados a Presidente Wilson", "melhorar os controles do depdsito
judicial , encaminham de forma incompleta”, "tivemos um incéndio e 3 principios
de incendios e alagamentos", "necessidade de motivar servidores", "estou

adotando solugoes paliativas"

UMAD

Diretoria do Foro

21

Auséncia de ato
normativo para consolidar
o entendimento (Mandado

por Oficial de Justica e
Sentenca e de ocorréncia
de mais de uma sentenca

em PJe)

"As intimagOes das partes por carta/correios tém um problema de ordem
funcional, pois a demora na entrega em areas rurais, condéminios e ares com
problemas de seguranga, gera atraso no trabalho". "50% n&o comparecem for
falta de comunicagéo". "O juiz ndo permite a intimag&o por Oficial de Justica e
néo ve dispositivo legal para que se tenha duas sentengas no PJE" . "Falta de
motivacao dos servidores por questdes salariais, politicas e dificuldades de
relotagédo”.

CECON Braganca Paulista

Questao é jurisdicional e ndo
pode ser definida
pela atividade administrativa
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OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS (DESAFIOS /

FALAS EM DESTAQUE AREAS QUE CITARAM
TEMAS PROBLEMAS / S STAQ Q ENCAMINHAMENTO
NECESSIDADES)
"equipamentos obsoletos e inserviveis: computadores, cadeiras, impressoras,
mouse";
"caréncia de manutencao [nas cadeiras] causa desconforto, lesdes por esfor¢o
repetitivo - LER e prejudica o rendimento do trabalho";
- "PJ-e é um sistema confuso, nédo é intuitivo";
Falta de manUtenQaO el "0 PJ-e é redundante em informagdes n&do importantes e omisso em informagdes
ou reposicao de materiais |relevantes"; 82 Vara de Execucdes Fiscais : .
22 e moveis "no TJSP, o sistema e-SAJ é muito mais logico, inteligente e intuitivo"; / SISP Diretoria do Foro / UMAD
. L "a parte tem que digitalizar o processo fisico a ser enviado ao TRF3 e o servidor
inserviveis e obsoletos |da vara tem que conferir. Se na digitalizagdo houver perda de dados, quem vai
responder? [a parte ou o servidor?];
"a JF deveria dar treinamento para o servidor novo, para que os servidores
antigos ndo precisem parar o trabalho para ensinar";
"mundo ideal: A Justica deveria ensinar os servidores [novos] ao menos o
o » N relatério de resolugdo de chamadas de callcenter - "o pessoal de baixo ndo sabe
Deficiéncia na ut|I|za(;a0 que existe este relatorio”; o servidor da area de Tl somente € acionado acerca
dos resultados obtivos no dos resultados deste relatério quando ha problemas (de ordem de relacionamento
. interpessoal e de demora no atendimento . .
23 instrumento de coleta de P ) Adm. Central Diretoria do Foro / SETI
dados (avaliacéo de
servico de callcenter)
Falta de métrica de "ndo existe uma métrica de traPtho de Tl que fac;g um rastreamentolsobre
balh . d callcenter de problemas repetitivos, mesmo que sejam na mesma unidade. Por
) tra_ a 0 visando ) exemplo: nas aberturas de varias chamadas reportando o0 mesmo problema em
identificar ocorréncia equipamentos diferentes, as demandas sé&o distribuidas entre os técnicos, mas
pontual de namero de ngo h& uma verificagdo acerca da evgntual origem comum do problema”. O
sistema PJe tem falta/falha na pesquisa, que gera demora no processamento. . .
24 problemas Adm. Central Diretoria do Foro / SETI
comuns/idénticos ou
eventual origem comum
de vérias chamadas de
callcenter.
"Sistema fragmentado, ndo consegue acessar as pastas da rede ou o0 msn
Falta d N t quando esta no teletrabalho”; "Veio da Bahia com a filha pequena e teve muitas
alta de acesso as pastas dificuldades de adaptagdo em Guarulhos, chegou a ficar doente, as psicélogas . .
25 de rede e msn no tiveram boa vontade mas 'néo tinham poderes para resolver", ficou muito 5a VF guarulhos Diretoria do Foro / SETI

teletrabalho

frustrada por ndoencontrarem uma solugéo. agora com o teletrabalho esta feliz,
quer produzir cada vez mais, se relaciona melhor com os colegas, "esta disposta
af . s




Mapa de Oportunidades de Inovacdo: Encaminhamento de Desafios para Areas Especificas

OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS (DESAFIOS /

AREAS QUE CITARAM
TEMAS PROBLEMAS / FALAS EM DESTAQUE Q ENCAMINHAMENTO
NECESSIDADES)
No PJe os servidores nao "hélcaréncia de capacitacdo, tem que estudar em casa para fazer Questao de gestéo interna na
~ . decisdes e sentengas, mas nem todo mundo tem tempo” i
estdo analisando o Vara
"sente falta de comprometimento, e os servidores desmotivados afetam SP Previdenciario - 8a. vara ’
26 processo antes de o0s outros"; "nédo ha divisdo de tarefas na Vara, servidores se sentem (Gabinete) nao se trata de problema
abrir conclusdo (junta [desmotvado™ de Design ou de Solugéo
o~ PJe é desorganizado L.
peticdo e abre cls) Tecnolégica
Melhorias quanto a "O TRF € mais organizado em termos de tecnologia, do que a JF"; "Os servidores
. l 30 d séo bons e solicitos"; "O PJe é horrivel, ndo é didatico e as informag6es ndo sao
27 sina I%agao ,a estrutura passadas para 0s advogados;‘; "Em termos de es_trutura do pr.édio, tem poucos Autdnomo NUAR do Férum Pedro Lessa
do predlo (Forum Pedro |elevadores e faltam informagdes sobre os banheiros”; "Deveria ter mais
Lessa)' integracdo entre CAASP e JF"
Falta de "melhorias" no "o sistema do JEF é um dos melhores que ja vi";
) tudo gue voce precisar ele tem; , Diretora Divisdo Médico- .
28 sistema processual do |"de 2017 para ca o sistema do JEF nao teve melhorias"; . ial Aguardar migracao para PJe
JEF "muita lentiddo, momentos de inoperancia"; Assistencia
"o sistema de peticionamento eletronico sai do ar constantemente”;
"a minha rotina se molda por causa da inoperancia do sistema"
"uma foto vale por mil palavras" Lo
. o ici oni imi i i médico e
29 Falta plantonlsta médico IS|s(§eTa de peticionamento eletronico tem limite de bites, tem que fracionar o . Questao jUI‘ISdICIOﬂEﬂ
nos plantdes judiciais -Zusi(s)t'ema é lento e antigo"; ortopedista
"o JEF nao tem educacgéo continuada, no IMESC tem";
@) processo criminal ainda|N&o existe processo eletronico para os processos criminais”; A JF reco- . N
~ 2 Als nhece a pessoa, é humana
30 30 é eletrdnico h 6 h " Aguardar migracao para PJe
Nuamero reduzido de a , .
31 o 3?2, Vara Federal de Santos Diretoria do Foro / UGEP
funcionarios na Vara
"gostaria de deixar um legado positivo para a Justica"
Falta um ambiente virtual, "o0s cqlegas dg Vara viram o email e pediram para eu pensar num problema, na
d . ivel solugéo e me inscrever"”; t30 d t30 int
onde seria possive "meus colegas, S&0 meus amigos"; Ques a0 de gestao Interna na
visualizar todos os "localizamos o escaninho pelo nimero do processo, mas ndo conseguimos . Vara;
32 escaninhos da Vara localizar o processo pelo escaninho”; 2% Vara Federal Mista de

separados por cores,
dependendo dos prazos e
da fase processual

"programas com hiperlik";

"ndo tem hiperlink na Justica Federal";

"gerenciamento de trabalho funciona quando ele é difuso, todos vém os
processo";

"gasto energia laboral naquilo que é mais urgente”,

"o idoia doc caorac A colacar filirac do foco!'

Osasco

néo se trata de problema
de Design ou de Solucéo
Tecnolégica
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OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS (DESAFIOS /

FALAS EM DESTAQUE AREAS QUE CITARAM
TEMAS PROBLEMAS / S STAQ Q ENCAMINHAMENTO
NECESSIDADES)
"precisamos chegar a 100% de processo eletrdnico”, "acabar logo com os
processos fisicos', "a comunidade juridica em geral ndo vé a importancia da
. guestéo", cita o exemplo do trabalho do protocolo integrado”; "O digitalizador do
N_eceSS|dade de PJe tem muitas falhas, precisa arrumar antes de incentivar a digitalizagéo"; "sente Coordenadora do Férum
33 iIncrementar a desinteresse tanto de juizes quanto de servidores pelos treinamentos e Pedro L Em andamento.
digitalizagéo capacitacdes, baixa participa¢ao"; "O juiz precisa autorizar os servidores a fazer earo Lessa
0s cursos no horario de trabalho"; "falta comunicagéo entre os juizes do Pedro
Lessa"
"0 acesso ao PJe gera muitas duvidas"; "os servidores ndo conseguem
34 Suporte ao PJe é ruim  [esclarecer. passam telefone do suporte ao PJe, mas também néo Diretoria do Foro / AGES
ajuda muito"; "deveria ter um treinamento para os advogados para apren
derem a usar o PJe".
Preenchimento de "falta padronizagdo dos mandados, cada vara faz de uma maneira"; "os
i~ . oficiais deveriam ter mais relacionamento com as varas, se sentem
cgrtldao no PJE exige muito isolados"; "néo tenho acesso a Juiza Corregedora da Central de Sao0 Jose dos . )
35 alimentacdo de dados | Mandados"; "A Corregodora da Central de mandado néo permite Diretoria do Foro / AGES
repe a juntada de documentos pelos oficiais, o que gera retrabalho em alguns Cam pos
titi casos"; "fazer certiddo no PJe é complicado porque tem que digitar
Ivos alauns dados 02/03 vezes"
"[Criar] PJ-e das Execucdes Fiscais"percebo que a Procuradoria da Fazenda
Nacional tem um sistema mais evoluido de pesquisa de bens"; "ha questdes de
N i facil resolugdo que demandam uma burocracia enorme”; "confesso que verifico
N&o existe um canal algumas melhorias a ser implantadas nos sistema, mas néo faco sugestdes Setor de Execucdes Fiscais -
aberto [de comunicagéo] devido & burocracia”; "utilizagéo cada vez mais constante de smatphones um QA . ; . .
36 aplicativo do PJ-e sera muito bem vindo para acesso a qualquer tempo”; "acho Vara de Competéncia Mista - Diretoria do Foro / AGES
com os desenvolvedores
importante o Laboratério de Inovacgdes"; "estou a disposicéo para participar mais"; JF Botucatu
do PJ-e "gostaria de participar das solu¢des”; "na minha viséo, os principais beneficios
seriam para os advogados, que nédo precisariam se deslocar aos escritérios para
acompanhar os processos”
. N "Falta capacita¢éo para o PJE"
Falta de comuniCcagal |"O acesso ao pessoal que fazia alteragdes no Sistema do JEF era
entre o usuério do PJE e excelente. Nao temos acesso a quem altera o PJE"
"Com o processo eletrénico ndo diminuiu o nimero de agdes, ao 102 Vara . .
37 as pessoas Diretoria do Foro / AGES

gue sao desenvolvedores
de melhorias no sistema

contrario, elas aumentaram"
"Trabalhar com o PJE para o juiz € mais tranquilo do que para o servidor"

Previdenciaria
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OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS (DESAFIOS /

TEMAS PROBLEMAS / FALAS EM DESTAQUE AREAS QUE CITARAM ENCAMINHAMENTO
NECESSIDADES)
"Estamos enfrentando grande dificuldade na digitalizacéo dos processos fisicos";
"Os advogados estdo ainda muito desinformados acerca da Resolucéo n 142,
Existe uma grande com as alterag8es da Res. 200"; '[isso] aumenta em muito o atendimento no
. balcao da Secretaria da Vara"; "Os autos em fase de execugéo acabam no
dificuldade na arquivo sobrestado"; "ntimero reduzido de funcionarios”
digitalizacdo dos "
38 9 f,g- | digitalizac&o obrigatéria (cumprimento de sentenca e remessa ao TRF); 32. Vara Federal de Santos Em andamento.
processos I_SICOS’ pelas digitalizagao voluntaria (em qualquer fase do processo;
partes, para inclui-los No |desconhecimento e / ou conhecimento insuficiente da Res 142 e da Res. 200"
PJ-e
"equipamentos obsoletos e inserviveis: computadores, cadeiras, impressoras,
mouse";
"caréncia de manutencgdo [nas cadeiras] causa desconforto, lesdes por esforco
Falha na sequéncia I(’)gica repetitivo - LER e prejudica o rendimento do trabalho";
. "PJ-e é um sistema confuso, ndo é intuitivo";
€ Cr0n0|09|ca dos "0 PJ-e é redundante em informagdes ndo importantes e omisso em informagdes
documentos relevantes"; 82 Vara de Execucdes Fiscais . .
39 d das f "no TJSP, o sistema e-SAJ é muito mais 16gico, inteligente e intuitivo"; / S\]SF(’; Diretoria do Foro / AGES
anexa OS_ edas . ases "a parte tem que digitalizar o processo fisico a ser enviado ao TRF3 e o servidor
processuais no Sistema  |da vara tem que conferir. Se na digitalizagédo houver perda de dados, quem vai
PJ-e; responder? [a parte ou o servidor?];
"a JF deveria dar treinamento para o servidor novo, para que os servidores
antigos ndo precisem parar o trabalho para ensinar”;
"mundo ideal: A Justica deveria ensinar os servidores [novos] ao menos o
. "Esta muito feliz, porque depois de 19 anos de servigo viu um retorno da
Dificuldade de Instituicdo querendo ouvir os servidores”; "Os sistemas sdo feitos pela aréa de TI
comunicagéo entre os  |sem ouvir o servidor que trabalha com o programa”; "o PJe ainda precisa Gru po de Trabalho - SJ do . .
40 melhorar a sua funcionalidade"; O STF e o CNJ ja estéo trabalhando com Diretoria do Foro / AGES

desenvolvedores do PJE
e o usuario final

Inteligéncia Artificial, no STF o robo Vitor faz a separagdo dos recursos” e em Sdo
Paulo USP e TJ ja estao trabalhando neste sentido”

Rio Preto - antiga 3a. vara




